in Niedersachsen

MITREDEN.




GruBwort

Mitreden, im Sinne von sich ,aktiv einbringen“ und ,mitgestalten®, ist die
Grundlage jeder Veranderung und die Grundlage unserer Demokratie insge-
samt. Eine Organisation oder ein Gemeinwesen ohne Menschen, die mitreden,
die Uber den richtigen Kurs diskutieren oder auch konstruktiv streiten, bleibt
eine leere Hille. Mahatma Gandhi hat das sehr schén ausgedrickt, als er for-
derte: ,Sei Du selbst die Veranderung, die Du Dir wiinschst fir diese Welt.“

Fir die Diakonie ist das Thema #Mitreden in doppelter Hinsicht von Bedeu-
tung. Die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reden,
glicklicherweise, in sozialen Fragen selbstverstandlich mit. Zugleich arbeiten
sie aber auch engagiert daran, Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass auch
die Menschen mitreden kénnen und gehdrt werden, deren Stimme im Alltag
oft untergeht.

Als niedersachsische Sozialministerin begriiBe ich den konstruktiven und stets
bereichernden Gedankenaustausch und danke Ihnen ganz herzlich fir die
gute Zusammenarbeit.

Eine wichtige gemeinsame Aufgabe ist und bleibt die Jugendarbeit, der
Einsatz fir gute Entwicklungsmaéglichkeiten von Kindern und Jugendlichen
und der Schutz vor Vernachlassigung und Gewalt. Hier hat uns die Corona-
Pandemie vor besondere Herausforderungen gestellt. In den vergangenen
Wochen und Monaten wurde das auBerfamilidre Netz extrem reduziert und
eingeschrénkt. Vielerorts hat die Jugendarbeit in Niedersachsen mit kreativen
digitalen Angeboten reagiert. Ein wichtiges ergdnzendes Angebot, dass sicher
von vielen als sinnvolle Alternative beibehalten wird. Doch Onlineangebote
kénnen nicht den persénlichen Kontakt und die praventive Ansprache vor
Ort ersetzen. Erschwerend kommt hinzu, dass Familien mit einem schmalen
Geldbeutel oft nicht Uber die nétige technische Ausstattung verfligen. Viele
Institutionen haben sich auf den Weg gemacht und Konzepte fir den Infek-
tionsschutz und einen sicheren Alltag mit dem Corona-Virus entwickelt. Im
Umgang damit und in der taglichen Arbeit kommt dabei allen Haupt- und Eh-
renamtlichen, Einrichtungen und Trégern eine hohe Verantwortung zu. lhnen
allen sage ich an dieser Stelle ein herzliches Dankeschon.

Es besteht kein Zweifel daran, dass unsere Gesellschaft weiterhin vor groen
Aufgaben steht. Dabei missen wir alle darauf achten, dass jeder mitgenom-
men und gehort wird. Lassen Sie uns auch kiinftig gemeinsam an der Gestal-
tung eines sozialen Niedersachsens — fir alle Generationen arbeiten.

lhre

Cacle K2smbiup

DR. CAROLA REIMANN

Niedersachsische Ministerin flr Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
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MITREDEN.

Gedanken zum Jahresthema 2020 der Diakonie in Niedersachsen

Mitreden — das ist das Jahresthema 2020 der Diakonie in

Niedersachsen. Das ,,mit“ macht deutlich, es geht nicht
nur um das Reden, es geht auch um das Hoéren. Andere
mitreden lassen und zuhdren kann die eigene Sicht auf das
Leben erweitern und Denken verandern. Und doch bleibt
es nicht beim Zuhdéren. Als Diakonie bringen wir unsere
Position ins Wort und damit in die Offentlichkeit. Wir reden
mit. Manchmal muss es schnell gehen und deutlich sein:
Wo Unrecht geschieht und Benachteiligung erlebt wird,
muss Diakonie horbar das Wort ergreifen, fir das Recht
und die Schwachen. Da kann und darf Diakonie sich nicht
heraushalten, muss Stellung beziehen.

Das Jahresthema der Diakonie in Niedersachsen ladt dazu
ein: zum Hoéren und zum Reden. Die Corona-Pandemie hat
deutlich gemacht, dass es beides braucht. Wir haben von
der Not der Kinder gehoért, die ihr normales Leben so wenig
wie alle anderen leben konnten. Wir haben von denen

gehort, die ALG Il beziehen und sich noch mehr als sonst
anstrengen missen, mit dem Geld auszukommen: Ohne
die Mahlzeiten flr die Kinder in KiTa und Schule ist es fast
nicht zu schaffen! Und wir haben von Senior*innen und ih-
ren Angehdrigen gehort, die sich gesorgt haben — manche
darum, die Lieben im Seniorenheim anzustecken, manche
darum, dass der fehlende Kontakt mehr Schaden zufiigt als
das Virus.

Deshalb reden wir mit. Flir die Menschen, die in der Dia-
konie einen Ort der Hoffnung sehen, an dem ihre Angele-
genheiten gehort werden und wo nach Antworten gesucht
wird. FUr die Menschen, die die Diakonie als Anwalt ihrer
Interessen brauchen, um sich Gehor zu verschaffen.

Diakonie, das heiBt in der griechischen Urbedeutung auch:
im Auftrag eines anderen eine Botschaft zu Uberbringen.
Das machen wir uns zu Eigen: Wir bringen im Auftrag Jesu



und im Auftrag der benachteiligten Menschen deren Sache
voran und versuchen, diese stark zu machen.

Mitreden ist also eine Grundhaltung diakonischen Han-
delns. Lassen Sie mich darauf schauen, woriiber wir aktuell
mitreden.

Wir setzen uns ein fiir:

B eine solidarische Gesellschaft, die Gerechtigkeit und
Teilhabe fir alle erméglicht und Wege aus der verfes-
tigten und oft genug vererbten Armut moglich macht. In
der Kinder kein Armutsrisiko sind und eine Chance auf
Bildung unabhéngig von Status und Einkommen der El-
tern haben. Eine Gesellschaft, in der ein Miteinander und
Austarieren der Interessen aller Altersgruppen ermég-
licht wird und in der ein ehrlicher Diskurs gefihrt wird,
wie wir Solidaritat finanzieren konnen — auch und gerade
im Blick auf die groBen Herausforderungen, vor denen
die Haushalte vieler sozialer Trager stehen.

B faire Arbeitsbedingungen in sozialen Berufen. Wir
brauchen einen allgemeinverbindlichen Tarifvertrag in
der Pflege. Damit Schluss ist mit dem Preiswettbewerb
zu Lasten der Pflegekréfte.

B eine konsequente Umsetzung des Bundesteilha-
begesetzes. Denn Inklusion ist eine Haltung, die alle
fordert.

Mit der Corona-Krise kamen neue Herausforderungen
hinzu. Plétzlich war alles anders, im personlichen genauso
wie im 6ffentlichen Leben. Vorher Selbstverstandliches
gilt nicht mehr, alltdgliche Prozesse sind unterbrochen.
Angste greifen Raum: vor eigener Infektion, Erkrankung
der Angehdrigen, um den Arbeitsplatz, um das vertraute
Leben. Diffuse Gefiihle machen sich breit: Wie kann ich
mich schiitzen? Wann gehére ich zur Risikogruppe? Kann
ich arbeiten — so wie vorher? Oder ist mein Ort pl6tzlich
das Homeoffice?

Stress fiir das Gesundheitssystem

Wir leben in einem reichen Land mit einem leistungsféhigen
Gesundheitssystem, im Gegensatz zu vielen anderen eu-
ropaischen Landern. Flachendeckend steht uns eine gute
medizinische Versorgung zur Verfligung. Bilder aus der
Region Bergamo in Italien haben sich in unser Bewusstsein
eingebrannt. Die Sorge, dass auch hier entschieden wer-
den muss, fiir wen sich der Einsatz zu knapper Ressourcen
noch lohnt, trieb viele um. Wir kdnnen dankbar sein, dass
es in einer groBen Anstrengung gelungen ist, das (bisher)
zu vermeiden. Aber wir sehen uns mit Fragen konfron-
tiert: Was muss Versorgung kosten dirfen? Wie muss sie
aussehen? Wie kann der Konflikt zwischen Versorgung in
der Flache und qualitativ hochwertiger Versorgung gelost
werden? Ich hoffe, dass wir nicht allzu schnell wieder zum
Alltag Ubergehen, sondern uns den notwendigen Fragen
stellen werden. Wir werden gerne und intensiv mitreden.

Pflege

Vor allem in den Pflegeheimen sahen und sehen wir, wie
gefahrlich das Virus ist. Unterschiedliche Werte liegen im
Wettstreit und missen bewertet werden. Kontaktbeschran-
kungen zum Schutz kérperlicher Gesundheit stehen auf der
einen Seite, psychisches und emotionales Leiden durch die
Trennung von nahen Angehdrigen auf der anderen. Was
sind hier gute, vertretbare Entscheidungen? Darum muss
gerungen werden. Und wir als Diakonie reden mit.

Die Mitarbeitenden in den Pflegeheimen leisteten in den
letzten Monaten unzahlige Uberstunden. Aus gutem Grund
waren die rechtlichen Vorgaben zur Arbeitszeit gelockert.
Es herrschte Not. Viele strengten sich tber alle MaBen an,
um eine gute Versorgung der ihnen anvertrauten Menschen
sicher zu stellen und den fehlenden Kontakt zu Angehdri-
gen so gut wie mdglich zu kompensieren. Die Gesunden
vertreten die Erkrankten und die, die als Risikogruppe nicht
arbeiten kénnen. Infizierte, aber beschwerdefreie Mitarbei-
tende pflegen die Sars-Cov-2 infizierten Patient*innen. Da
wurde etwas von der inneren Haltung und Kraft sichtbar,
die viele Menschen in sozialen Berufen oft antreibt. Da
wurde GroBes geleistet!

Den Mitarbeitenden in der Altenhilfe wird ein Bonus
zugesagt, kleinteilig wird um die Finanzierung des letzten
Drittels gerungen. Wir sind dankbar, dass das Land Nieder-
sachsen dieses tragt. Diese Pramie ist eine Anerkennung
der besonderen Leistung. Aber es braucht eine grundsétz-
liche Verbesserung der Arbeitsbedingungen — damit Pflege
ein attraktiver Beruf ist oder wieder wird. Und da geht es
langst nicht nur um die Bezahlung.




MITREDEN.
Sarah Stricks

Alter: 27 Jahre
Ort: Kindertagesstétte Wistenmause

-p_uhl -

Wenn Sie einen Wunsch frei hatten, was wiirden Sie sich
wiinschen? |
Wenn ich persénlich etwas verandern konnte, wirde ich mir FP
wunschen, dass die Arbeitsbedingungen gedndert werden.

Wir haben in den Einrichtungen die Arbeitsbedingungen, die
es bereits vor 50 Jahren gegeben hat. Das sind nicht mehr die
gleichen Lebenssituationen und -bedingungen. Ich wiirde mir
winschen, dass man es anpasst, um den Kindern gerechter zu
werden und um auf jedes Kind eingehen zu kénnen. Beson-
ders in Bezug auf den Betreuungsschlissel, da die Kinder
heute oft mehr Begleitung und Férderung brauchen.

Wenn Sie Rederecht im Landtag hatten, was wiirden Sie
sagen?

Ich wirde mir fir den Beruf mehr Wertschatzung wiinschen.
Ich wirde mir wiinschen, dass nicht nur gesagt wird, dass

wir den ganzen Tag Kaffee trinken und nur mit den Kindern
spielen. Es ist harte Arbeit. Wir sind am Dokumentieren. Wir
sind beim Kind. Jedes Kind hat einen bestimmten Betreuungs-
bedarf. Jedes Kind hat seine Starken, seine Herausforderun-
gen, auf die individuell geschaut werden muss. Das ist mit den
Arbeitsbedingungen, die es gibt, oft nicht méglich.




»WIr mussen miteinander verhindern,
dass aus der Corona-Krise eine soziale Krise wird.«

Kitas

Eine groBe Herausforderung ist und bleibt der Konflikt
zwischen der Notwendigkeit einer anspruchsvollen Kinder-
betreuung und den Erfordernissen des Arbeitsschutzes in
Corona-Zeiten. Unsere Kindertageseinrichtungen haben
zusammen mit der Fachberatung schnell und oft von Wo-
che zu Woche aufs Neue die sich verdndernden Verord-
nungen geprift und nach Méglichkeiten zur Umsetzung vor
Ort gesucht. Die gefiihrten Gesprache und Telefonate mit
den unter Druck stehenden Eltern sind nicht z&hlbar. Auch
hier gilt mein groBer Respekt und Dank all denen, die es in
unseren Einrichtungen ermdéglicht haben, méglichst viele
Kinder in den Notbetreuungen aufzunehmen und zugleich
die SchutzmaBnahmen umzusetzen.

Ein Merkmal sozialer Berufe ist, dass sie flir Arbeit mit
Abstand nur begrenzt geeignet sind. Auch hier gilt, dass
die schon vor Corona angespannte Personalsituation noch
einmal deutlich verscharft worden ist. Denn es geht um
mehr als Betreuung — und das muss so bleiben. Es geht
um Bildung und Bildungschancen, um Erziehung, um
Teilhabe. Die Weiterentwicklung der Qualitat frihkindlicher
Bildung ist unser eigener Anspruch, den wir weiter und
immer wieder ansprechen werden.

Digitalisierung

Digitalisierung ist eine Chance. Neue digitale Kommunikati-
onsformen erganzen und ersetzen manchmal reale Treffen.
Sie vermeiden lange Anfahrtszeiten. Das ist nicht unwichtig
in einem Flachenland. Die Corona-Krise hat uns in eine
neue Phase digitaler Nutzung katapultiert. Manches, was
sonst Jahre gedauert hatte, ging plétzlich ganz schnell.
Wir haben uns schnell an viele neue digitale Mdglichkeiten
gewdhnt und nutzen sie souverdner als gedacht. Und wir
haben gesehen, dass wir im DWIiN ganz gut aufgestellt
sind. Das hat uns arbeitsfahig gehalten in Zeiten der Krise
— fUr unsere Mitglieder, fir die Menschen. Dabei wird auch
kinftig die Weiterentwicklung digitaler Méglichkeiten im-
mer wichtiger werden. Schon vor der Krise haben wir eine
Stelle fur Digitalisierung und Innovation eingerichtet. Damit
wir weiterhin mitreden kénnen — auch bei diesen Themen.

Und danach?

Der Lock-down wirbelt vieles durcheinander. Die Haushalte
von Bund, Landern, Kommunen und Krankenkassen ge-
raten ins Wanken. In den sozialen Hilfefeldern werden wir
erst spéter sehen, was der wirtschaftliche Abschwung fir
Auswirkungen auf die sozialen Budgets haben wird. Eines
ist schon jetzt ersichtlich: Wir missen miteinander verhin-
dern, dass aus der Corona-Krise eine soziale Krise wird
und ganze Bevolkerungsgruppen nachhaltig abgehangt
werden. Da missen wir mitreden — und auch mitstreiten!

Mitreden. Nur im gemeinsamen Uberlegen kommen wir
weiter. Die Zeiten der Pandemie haben eines deutlich
gemacht: Politiker, Wissenschaftler und auch die Experten
der freien Wohlfahrtspflege sind gemeinsam auf dem Weg,
um durch diese Krise zu kommen. Dazu braucht es Kom-
munikation, das Miteinanderreden, das Austauschen von
Gedanken und Aushandeln von Interessen.

Gegenseitiges Vertrauen ist eine notwendige Vorausset-
zung dafur. Als langjahriger Partner der Landespolitik und
zusammen mit den anderen Wohlfahrtsverbanden, vereint
in der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrts-
pflege, konnten wir in der Zeit der Krise auf der Basis
stabiler Beziehungen arbeiten. Das ist eine gute Ausgangs-
lage, um auch klnftig mitzureden, wie gemeinsam Zukunft
gestaltet werden kann — im erkennbaren Bemuhen fiir eine
solidarische Gesellschaft, die um den Wert jedes Einzelnen
weil.

Machen Sie mit — vor Ort und in Ihren Bezligen. Reden Sie
mit — es lohnt sich.

HANS-JOACHIM LENKE
ist Vorstandssprecher der
Diakonie in Niedersachsen



DIGITALISIERUNG
IN DER
SOZIALWIRTSCHAFT

Chancen und Herausforderungen - auch nach Corona

Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren in nahezu

alle Lebensbereiche Einzug gehalten - und sie schreitet
weiter fort. Stark betroffen sind auch die Gesundheits- und
Sozialwirtschaft und damit alle Angebote der Diakonie.
Das ist fUr sich genommen nichts Neues. Neu und be-
achtenswert ist hingegen, dass die Digitalisierung mit der
Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Kon-
taktbeschrankungen noch einmal an Fahrt aufgenommen
hat. Home-Office, Home-Schooling, Online-Beratung und
Videokonferenzen sind pl6tzlich nichts AuBergewdhnliches
mehr. Galt es vor Corona schon als einigermaBen innova-
tiv, ein Meeting per Telefonkonferenz durchzufihren, sind
uns mittlerweile alle gangigen Anbieter von Videokonfe-
renzsystemen wohl bekannt: Zoom, Gotomeeting oder
Skype sind keine Fremdwdrter mehr. Schnell haben sich
beim virtuellen Austausch Verhaltensregeln eingespielt,
denen wir vor wenigen Monaten noch keine besondere
Bedeutung beigemessen hatten: ,Wer nicht spricht, bitte
Mikro ausschalten!, ist ein Satz, den man so noch nicht
kannte. Nicht nur in der Verwaltung leistet der Videokontakt
gute Dienste, auch in der erzwungenen physischen Isolati-
on halfen und helfen digitale Werkzeuge, die Verbindung zu
Freunden und Verwandten zu halten. Doch Digitalisierung
ist weit mehr als nur die Videokonferenz. Was nehmen wir
fur dieses Thema aus der Krise mit? Wie geht es weiter?
Es lohnt sich gerade jetzt einen Blick auf den Sachstand
zu werfen und einen Ausblick auf die Zeit nach Corona zu
wagen.

Wo steht die Diakonie?

Digitalisierung ist in der Diakonie und ihren Einrichtungen
eine strategische Aufgabe. Nahezu alle Einrichtungen eint
die Erkenntnis, dass ein Verschlafen dieser Entwicklung
den Fortbestand des jeweiligen Unternehmens geféhrden
kann. Zu bedenken ist aber, dass die Méglichkeiten in
den Einrichtungen sehr unterschiedlich ausgepragt sind.
GroBere Unternehmen, das gilt im Grundsatz wohl tberall,
haben meist mehr Kapazitaten, sich des Themas anzu-

nehmen als kleinere, ein Krankenhauskonzern ist nicht

mit einer kleinen Diakonie-Sozialstation vergleichbar. Das
Spektrum der Digitalisierungsfortschritte in der Diakonie in
Niedersachsen ist schon jetzt beachtlich, wie eine Abfrage
bei den Mitgliedern im vergangenen Jahr ergeben hat. So
gibt es Angebotsplattformen flir Klienten sozialer Leistun-
gen, E-Learning fur Mitarbeitende, Dokumentations- und
Abrechnungssysteme in allen Verwaltungsbereichen,
Smarthome und Uberwachung von Vitalfunktion in der
Alten- und Behindertenhilfe, Kommunikation mit Klienten
per Messenger, Online-Beratung, digitales Personalrecrui-
ting, mobiles Arbeiten usw. Sicher, so manches ist noch in
der Entwicklung oder im Projektstatus, aber vieles hat sich
auch schon verstetigt.

Wo liegen die Chancen und wo Herausforderungen?

Die Digitalisierung soll in erster Linie die Arbeit erleichtern
und Entlastung schaffen, z.B. durch Assistenzsysteme

zur Versorgung von Patienten, durch eine IT-unterstitze
Tourenplanung oder durch Reduzierung und Vereinfachung
administrativer Aufgaben. Wer etwa weniger Zeit mit Biro-
kratie verbringt, kann sich mehr dem Patienten zuwenden.
Doch dieser richtige Grundgedanke darf sich nicht ins
Gegenteil verkehren, indem die gewonnene Arbeitszeit in
einen noch hoheren Arbeitstakt umgemiinzt wird. Digita-
lisierung kann nur gelingen, wenn sie den Mitarbeitenden
und den Patienten und Klienten dient.

Chance und Risiko zugleich sind digitale Plattformen, auf
denen auch soziale Dienstleister ihre Angebote vorstel-

len. Plattformen schaffen Transparenz und eine einfache
Vergleichbarkeit. Das ist fir die Diakonie als Anbieterin
qualitativ hochwertiger Dienste sicher von Vorteil. Die Platt-
formokonomie birgt aber auch Risiken, insbesondere dann,
wenn Plattformen als Quasi-Monopolisten einen tberpro-
portionalen Anteil an der Wertschdpfung erlangen. Es muss
z.B. vermieden werden, dass sich Dienstleister der freien
Wohlfahrt das Erscheinen auf den vorderen Platzen der



Suchmaschinen erkaufen und in einen unfairen Wettbe-
werb um gute (ggf. bezahlte) Kundenbewertungen eintreten
missen. Das DWiN hat sich daher frih dafir entschie-
den, dem Verein Vediso (Verband fiir Digitalisierung in der
Sozialwirtschaft e.V.) beizutreten, der seine Mitglieder nicht
nur in Digitalisierungsfragen unterstitzt, sondern auch
Gesellschafter des Online-Portals ,mitpflegeleben.de” ist.
Auf dieser Plattform kénnen private und frei-gemeinnltzige
Pflegedienste ihre Leistungen unter fairen Bedingungen
anbieten.

Fir den landlichen Raum ist die Digitalisierung nicht nur
Chance, sondern geradezu Voraussetzung, um nicht von
den Ballungszentren abgehangt zu werden. Dazu miissen
Internetanschliisse mit einer hohen Datenlbertragungsra-
te bereitstehen. Telemedizin funktioniert nicht, wenn man
sich im digitalen Funkloch befindet. Online-Beratung hat
keinen Erfolg, wenn man online nicht erreichbar ist. Der
Masterplan Digitalisierung der niedersachsischen Landes-
regierung nimmt sich dieser Probleme an und geht in die
richtige Richtung. Wir sind zuversichtlich, dass die Diakonie
schon bald in der ganzen Flache Niedersachsens auf eine
verlassliche digitale Infrastruktur zugreifen kann.

Von Kirche und Diakonie darf erwartet werden, dass

sie sich auch mit den ethischen Herausforderungen der
Digitalisierung befassen. Wird menschliche Zuwendung in
nicht vertretbarem MaB durch Maschinen ersetzt? Werden
Arbeitsplatze durch die Digitalisierung gefahrdet? Ist der
Pflegeroboter (was immer darunter zu verstehen ist) Hilfe
oder Konkurrenz fiir die Pflegekraft? Das mag in Zeiten
des Fachkréaftemangels als eine Uberflissige Frage er-
scheinen, aber auch sie kann sich angesichts des rasanten
Fortschritts der Technik friiher oder spater stellen. Wird die
Freiheit von Mitarbeitenden zu weit eingeschréankt, wenn
Trackingsysteme jeden Schritt iberwachen kdnnen? Ist
der Datenschutz bei der digitalen Patientenakte wirklich
gewahrleistet? Auch auf diese Fragen mussen wir Antwor-
ten haben und nattrlich finden sie ihren Ort in den Landes-
kirchen und diakonischen Landesverbédnden sowie bei EKD
und EWDE.

Was braucht die Diakonie, um den digitalen Wandel zu
vollziehen?

Die Diakonie braucht Mut zur digitalen Innovation, und sie
darf keine Angst vorm Scheitern angesichts der groBen
Herausforderungen haben. Zudem missen die Rahmenbe-
dingungen stimmen. Kostentrager missen verstehen, dass
Digitalisierung eine Daueraufgabe ist, die sich auch in einer
kontinuierlichen Finanzierung widerspiegelt. Wir missen
weg von der Vorstellung, dass der digitale Wandel in der
Gesundheits- und Sozialwirtschaft mit ein paar befristeten
Projekten vollzogen werden kénnte. Die Vielzahl staatlicher
Férdermdglichkeiten muss zudem Ubersichtlicher gestaltet
werden. Wichtig ist aber auch eine Digitalisierung Schritt
fur Schritt: Die groBen Visionen darf man zwar nicht aus
den Augen verlieren, aber gerade kleine und mittlere Unter-

nehmen der Sozialwirtschaft brauchen Unterstiitzung bei
der taglichen Arbeit vor Ort.

Bei der Diakonie in Niedersachsen ist die Digitalisierung
seit Jahren ein TOP-Thema. Wir halten enge Verbindun-
gen in die Politik, zu den anderen Verbéanden der freien
Wohlfahrt und auch zu Unternehmen der Privatwirtschaft.
Mit der neu eingerichteten Stabsstelle Digitalisierung und
soziale Innovation im Landesverband wollen wir unseren
Mitgliedern eine Ansprechperson zur Seite stellen, die ein
Stlick weit durch den digitalen Dschungel flhrt.

Die Corona-Krise hat uns deutlich vor Augen gefiihrt, dass
digitale Werkzeuge Freiheiten erhalten kénnen. Von der
Kommunikation mit Angehdrigen bis zum Online-Antrag flr
staatliche Hilfen machen digitale Prozesse die Einschrén-
kungen ertraglicher. Diese Erkenntnis muss Motivation
sein, nun bei der Digitalisierung nicht nachzulassen und
wichtiger noch: einmal erreichte Fortschritte, beispielswei-
se in der Online-Beratung, diirfen nach einem Abflauen der
Krise nicht wieder aufgegeben werden.

DR. JENS LEHMANN

ist Vorstand der Diakonie in Niedersachsen



»wOAG IHR DOCH,
DASS SIE MIR
HELFEN SOLL."

Mitreden und verantwortliches Handeln in Zeiten einer Pandemie

»Wenn jeder vor seiner TUr fegt, wird es Uberall sauber.”

- Eine wunderbar einfache Weisheit aus dem Wochenka-
lender des Schwarzen Kreuzes. So einfach ist es aber nur,
wenn sich alle Beteiligten einig sind. Sie missen sich dabei
gleich in mehrfacher Hinsicht einig sein:

Einig

B (ber das gemeinsame Ziel, dass es Uberall sauber sein
soll,

B darlber, dass Jede und Jeder verantwortlich dazu bei-
tragt,

B und dariber, in welcher Qualitat etwas getan wird, zum
Beispiel, dass jede Person, die fegt, auch aufkehrt.

Das ist selbst in dem einfachen Alltagsbeispiel des alten
Spruches viel Einigkeit, die da nétig ist. Der alte Spruch
setzt sie als bekannt und gesetzt voraus. Oftmals wurden
solche Verabredungen in Hausordnungen gefasst oder als
Traditionen weitergegeben.

Viele Verabredungen sind inzwischen zugunsten individu-
eller Freiheit aufgegeben worden. Neben dem Aufbrechen
gesellschaftlicher Traditionen ist die kulturelle Vielfalt seit
langem gewachsen. Und sie wéchst weiter in einer ver-
netzten Welt, die von globalen Beziehungen und digitalen
Madglichkeiten gepragt wird und zunehmend auch von
kunstlicher Intelligenz. Was heute die Perspektiven und Er-
wartungen Einzelner pragt und ihre Alltagsfragen bestimmt,
ist individuell verschieden.

Die Kehrseite gewachsener Freiheit und Vielfalt ist die Not-
wendigkeit, sich Uber Regeln des Miteinanders zu verstan-
digen. Das GruBen der Nachbarn und die Klarstellung von
Falsch-Nachrichten, Ricksicht auf Bedurftige, der Verzicht
auf Handynutzung im StraBenverkehr oder das konsequen-
te Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung, wenn die Abstéan-
de nicht gewahrt werden. All das braucht Verstandigung,
oder es bleibt ein Hort von Verwunderung, Unverstandnis
und Konflikt.

Flr gemeinsames Handeln ist daher nétig, sich Uber Ziel,
Qualitat und Verantwortlichkeiten zu verstandigen. Daftir
braucht es gelingende Kommunikation, also ein Zuh&ren
und Miteinanderreden, das sich fiir das Gegeniiber und die
Mitmenschen interessiert und bereit ist, auch deren Pers-
pektive in der Losung Beriicksichtigung finden zu lassen.
Kommunikation, die von einer oder mehreren Seiten nur
geflhrt wird, um den je eigenen Bezugsrahmen zu bestati-
gen, reicht daftir nicht aus.

Das gilt nicht erst, wenn gemeinsame Ziele, wie die
Sauberkeit vor allen Tiren oder die Bekdmpfung einer
Pandemie bewaltigt werden sollen. Es gilt bei jeder Begeg-
nung. Als junge Pfarrerin habe ich oftmals erlebt, wie das
Sprechen von Psalm 23 &lteren Menschen Freude macht
und eine freundliche und hoffnungsvolle Perspektive in
Erinnerung rufen kann. Fir viele verband sich damit Trost
Uber die Grenzen dieser Welt hinaus. Doch Uberzeugen alte
Worte langst nicht per se. Mit der kulturellen Vielfalt und
individuellen Freiheit ist offensichtlich, dass gelingendes
Miteinander die Frage und Verstandigung darlber braucht:
Was trostet einen Menschen angesichts von erfahrenem
Leid und mdglicher Lebensbedrohung? Was braucht ein
Mensch jetzt gerade zum Leben?

Viel weniger endgiltig, aber nicht minder fordernd hat die
Notwendigkeit miteinander zu reden und voneinander zu
wissen in allen Hilfefeldern zugenommen. Unterschiedli-
che Berufsgruppen, wie Arzteschaft und Pflegepersonal
missen ihre Perspektiven mit denen der betreuten Perso-
nen und ihrer Angehdrigen abgleichen, damit im Einzelfall
angemessene Entscheidungen getroffen werden kénnen.
Das braucht Mut und Energie, die eigene Sicht zu formulie-
ren und ebenso Geduld und Verstandnis, andere Sichtwei-
sen zu héren und Kompromissbereitschaft, um miteinander
gute Wege zu finden.

Je mehr unterschiedliche Grundiiberzeugungen, Vorurteile
und Weltanschauungen in den Identitéten der Beteilig-
ten verankert sind, desto gréBer ist die Aufgabe, die zur
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Herstellung einer gemeinsamen Position geleistet werden
muss. Sich hier auf gemeinsame Ziele und Schritte zu eini-
gen, ist harte Arbeit. Sie kostet Zeit und groBen Aufwand,
bringt aber oft keinen sichtbaren Ertrag.

Das lasst sich gut nachvollziehen anhand der biblischen
Konfliktsituation von Martha und Maria. Von Martha be-
richtet das Lukas-Evangelium, dass sie Jesu Gastgeberin
wurde und sich viel Arbeit machte, ihn gut zu bewirten. Ihre
Schwester Maria war auch da, setzte sich Jesus zu Fiien
und horte ihm zu. Martha wurde argerlich und sprach den
Konflikt an: ,Herr, fragst du nicht danach, dass mich meine
Schwester lasst allein dienen? Sage ihr doch, dass sie mir
helfen soll!“ (Lukas 10,40)

Martha wollte eine Verstandigung dariiber, dass die Arbeit
geteilt wird, eine sinnvolle ethische Verabredung. Sie

zielte auf Effektivitat und Gerechtigkeit. Jesus sollte als
unabhéangige Instanz vermitteln. So kommt ein tragfahiges
Gesprach Uber das, was zu tun ist, zustande. Aber die
Erzahlung zeigt auch: Die MaBstabe und Ziele einer Person
teilt die andere noch lange nicht. Jesus sah Marthas Sorge
und Muhe, aber ihren Wunsch erfilllte er dennoch nicht,
sondern sagte zu ihr: ,,Maria hat das gute Teil erwahlt; das
soll nicht von ihr genommen werden.“ (Vers 42)

Dass Jesus ihren Wunsch abwies, lag an der Situation. In
jenem Moment, da Jesus bei ihnen war, war Zuhéren wich-
tiger. Was Martha fehlte, war das Gesplur fiir die Chance
des Augenblicks, fir die lebensférderliche Qualitat und die
Kraft der Begegnung.

In einem anderen Moment wére wohl eine andere Ant-
wort passend gewesen. Und so ist jede Situation fir eine
Person neu und fordert heraus, sie zu gestalten mit dem
eigenen Wissen, der gesammelten Erfahrung und dem

Verstandnis fir das, was kommt. Die eigene Vorstellung
vom Menschsein spielt dabei eine groBe Rolle. Ziele und
WertmaBstabe flir das eigene, aber auch fiir Menschenle-
ben generell wirken sich in ethischer Orientierung aus.
Selten reflektieren wir das. Fast selbstversténdlich werden
Menschen bewertet. Wer aber den Wert eines Menschen
bemisst, zum Beispiel an sportlicher, wirtschaftlicher,
genetischer oder sonstiger Leistungsféhigkeit, schaut au-
tomatisch defizitorientiert auf andere, die dahinter zurlick-
stehen. Da ist der Schritt zum Urteil nicht weit, dass dieses
oder jenes Leben sich nicht lohne und/oder (so) nicht
lebenswert sei.

Es lohnt sich also, die eigene Vorstellung in Blick auf die
enthaltenen Inhalte zu bedenken. Denn wie der Religions-
philosoph und Theologe Ingolf U. Dalferth schreibt: ,,Wer
wir sind, entscheidet sich nicht bei uns, sondern an dem,
was wir fir andere werden — fUr andere Menschen, fir
andere Geschopfe und fur Gott.“

In Beziehung treten, sich ansprechen, anriihren, bewegen
lassen - mit unserem Tun und Lassen entscheiden wir
darUber, welchen Sinn wir unserem Leben geben. Zuhd-
ren — Mitreden — Einander werden, was wir fUreinander sein
konnen. Letztlich ist es das, was wir tun sollten im Leben.

UTA HIRSCHLER

ist Vorstand der Diakonie in Niedersachsen



ES IST NOCH SEGEN DA

Diakonische Profilbildung in Coronazeiten

all

Willkommen
bei mir
spricht Gott
und lachelt
und segnet
Dich.

Sven Quittkat

Lockdown

13. Marz 2020. Sechs Altenpflegerinnen und ein Altenpfle-
ger versammeln sich zu einem Seminar in der Kapelle ihrer
Einrichtung. In der Kapelle deshalb, weil sie der groBte
Raum ist mit gréBtmdglichem Abstand flr die Teilnehmen-
den. Sinne schérfen. Sinn finden. Sinn stiften. Religiése Be-
gleitung von Sterbenden lautet das Thema - Palliativ Care.
In den Pausen als erstes der Griff zum Handy: Werden am
Montag, wie angekuindigt, die Kitas und Schulen geschlos-
sen? Was bedeutet das fir die Kinder? Wie kriegen wir das
organisiert, wenn wir arbeiten missen? Die Heime sollen
fir Besucher geschlossen werden. In Italien werden Tote
aus Altenheimen in Lastern abtransportiert. Die Zahlen der
Infizierten und Sterbenden steigen téglich. Als Pflegende
und Begleitende missen sie jetzt besonders aufpassen,
sich nicht zu infizieren. Das heiBt besondere Vorsicht auch
im Privaten. Die, fUr die sie Verantwortung tragen sind:
Hochrisikogruppe. Und sie selbst: systemrelevant. Noch
scherzt man Uber die nun anstehenden Hamsterk&ufe.

Die Atmosphaére ist dicht. Es ist ernst. Die Heimleitung
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kommt mehrmals hinzu und bringt Informationen Uber den
aktuellen Stand der Anordnungen und deren Umsetzung.
Als ich gehe, ist das Haus geschlossen. Ich war die letzte
Besucherin. Lockdown. Social distancing als schiitzender
Mantel fir besonders gefahrdete Menschen. Wie lang?

Zwangspause

Zwolf Wochen keine Seminare. Das ist ein Vierteljahr.
Das, was unter normalen Bedingungen gut ist, dass sich
Bereiche mischen, dass Nahe unter den Teilnehmenden
entsteht, wird jetzt zur Gefahr. Ich als reisende Referentin
werde zu einer, die das Virus von einer Einrichtung zur
néchsten weiterreichen kénnte.

Stattdessen jetzt SegensgriBe fur die Diakonie. Per Mail
verteilt, auf Karten verschenkt, zum Abrufen und Benut-
zen auf der Homepage der Diakonie in Niedersachsen.
Starkend, lebensnah, aus der aktuellen Situation heraus,
personlich. Es ist noch Segen da. Warmender Mantel.



»lch bin hier Altenpflegerin, aber ich bin
auch Angehorige. Die ganze Zeit Uber hatte
ich Angst, dass mein Papa stirbt und ich
ihn nicht mehr sehen werde.«

Ummantelnde Fiirsorge

Nach dem Lockdown das erste kleine Seminar Anfang
Juni: Wieder ist es das Palliativ Care Seminar, wieder in
derselben Einrichtung. Diesmal nicht nur mit Abstand, son-
dern auch mit Maske. ,Gott lasse sein Angesicht freundlich
leuchten dber dir“? Wie soll ich etwas davon spurbar wer-
den lassen? Das Lacheln, die Warme, der freundliche Blick,
sie verschwinden hinter der Maske. Und sieben Stunden
mit Maske? Halt man das aus? Mitarbeitende in der Pflege
mussen das taglich. Krankenschwestern und Pfleger,
Arztinnen und Arzte mussten das schon vor Corona, acht
Stunden oder auch mehr im OP, auf der Intensivstation mit
Maske, jeden Tag.

Und wéhrend Menschen wie ich sich noch hinter den Mas-
ken unwohl flihlen und allein deswegen oft wenig freund-
lich gucken, haben die Leute in der Pflege es langst raus:
Das Spiel mit der Mimik und das Lacheln mit den Augen.

Doch nun erst einmal héren, innehalten: Wie geht es
Ihnen? Wie haben Sie diese Wochen erlebt? Was war
bedriickend? Was hat gefreut? Was wére vielleicht ohne
Corona gar nicht passiert und war sogar gut? Die Teilneh-
menden erzdhlen von den letzten Wochen. Von tapferen
Bewohner*innen und verstandigen Angehdrigen, aber auch
von solchen, die behaupten, Corona gibt es nicht und alle
SchutzmaBnahmen seien bdswillige Reglementierung. Von
Menschen mit dementieller Erkrankung, die sich nicht mehr
freuen, wenn die Tochter, wenn der Ehemann endlich wie-
der kommt, weil sie sich nicht mehr an sie erinnern kbnnen.

Schon in dieser ersten Runde flieBen Tranen. ,,Ich bin hier
Altenpflegerin und finde alles richtig, was wir hier machen,
aber ich bin auch Angehdrige“, sagt eine Teilnehmerin.
,Mein Vater ist 94. Er ist dement. Vor kurzem hatte er eine
Lungenentziindung, nicht Corona, sondern weil er nicht
mehr gentigend bewegt wurde. Die ganze Zeit Uber hatte
ich Angst, dass er stirbt und ich ihn nicht mehr sehen wer-
de. Wir hatten immer eine ganz enge Beziehung, schon als
Kind. Und jetzt ist Papa allein. (Schiuchzen) Letzte Woche
durfte ich endlich wieder zu ihm. Aber eben mit Maske,
mit Schutzkleidung, zwei Meter entfernt hinter Plexiglas.
Ich darf ihn nicht berlGihren. Das ist aber das Einzige, was

er noch versteht. Stattdessen die ganze Zeit eine Pflegerin
im Raum. Jede Bewegung wird kontrolliert und jedes Wort
mitgehort. Wie im...“ Das Wort Gefangnis geht in erneutem
Schluchzen unter. Dann, ganz leise: ,Als ob ich schlecht
fir meinen Vater wére.“ — Segen? Freundliches Angesicht?
Palliativ Care?

Jetzt haben alle Tranen in den Augen. Und man spdrt, was
diese Zeit in allem Funktionieren und Machen und Dasein
fir die Bewohner und Bewohnerinnen mit ihnen gemacht
hat. Dienstlich und auch privat. Ich glaube, das Thema
Coronaerfahrungen von Mitarbeitenden wird uns noch eine
ganze Weile beschaftigen.

Palliativ Care hei3t ummantelnde Fiirsorge. Pallium (lat.) ist
der Mantel. Wie der Mantel, den Gott uns liebevoll umlegt.
Segen.

Es ist noch Segen da

Es war ein intensives Seminar. Offnend, kraftigend, sor-
tierend, ordnend. Die Altenpflegerin mit ihrem Vater lacht
beim Feedback: ,Durch diesen Tag mit Euch fiihle mich so
richtig ummantelt. Es ist doch noch Segen da.“

Es geht, das L&cheln hinter der Maske, das gegenseiti-
ge sich Aufbauen, die Begegnung mit den Augen. Ganz
selbstversténdlich. Ohne Muhe.

HELKE RICKER

ist Referentin fiir Diakonische Profilbildung



SCHWANGERE
STARKEN

Die Arbeit der Hebammenzentrale Aurich

23 Mal - so oft mussten Schwangere im Landkreis Au-
rich durchschnittlich bei Hebammen anrufen, bis sie eine
gefunden hatten, die sie in ihrer Schwangerschaft beglei-
ten konnte. Viele gaben vorher frustriert auf. ,,2016 kam
die Regionalgruppe Aurich des Vereins Mother Hood e.V.
auf mich zu, um gemeinsam daruber zu beraten, wie wir
Schwangeren helfen kdnnen®, erzahlt Stephanie Decker,
die damals wie heute Kreisdelegierte der Hebammen in
Aurich war und nun die Hebammenzentrale Aurich leitet.

Gemeinsam entwickelten die Hebammen und Mother
Hood e.V. ein Konzept, wie die Kapazitaten im Landkreis
gebindelt werden kdnnten. So entstand die Idee, eine
Anlaufstelle einzurichten, die Hebammen und Schwangere
zusammenbringt: eine Hebammenzentrale. 2017 kam das
Diakonische Werk Aurich mit an Bord. ,Wir waren gleich
begeistert von der Idee und wollten uns gerne mit ein-
bringen, um Schwangere zu starken®, sagt Verena Bau-
er, Schwangeren- und Schwangerenkonfliktberaterin im
Diakonischen Werk Aurich. Hier ist die Hebammenzentrale
angesiedelt.

»ES war uns wichtig, dass eine feste Stelle dafiir geschaf-
fen wird und eine Hebamme die Stelle bekommt. Heb-
ammen kdnnen die Fragen der Schwangeren umfassend
beantworten”, erklart Verena Bauer. Viele Frauen, die sich
bei der Hebammenzentrale melden, wissen gar nicht,
wobei Hebammen sie unterstiitzen kénnen. Sie haben nur

/T

von ihrer Gynékologin oder ihrem Gynékologen gehort,
dass sie sich eine suchen sollten. ,In einem gemeinsamen
Gesprach in meinem Buro versuche ich deswegen erstmal
herauszufinden, was die Schwangere braucht, um gestéarkt
zu werden. Diese Gesprache sind oft sehr sensibel und
intim“, sagt Stephanie Decker. Deswegen sei auch im Kon-
zept von Anfang an festgehalten worden, dass die Hebam-
menzentrale nicht nur telefonisch erreichbar ist, sondern es
auch Angebote fiir persénliche Gespréache geben misse.

»sManchmal stelle ich in der Schwangeren- oder Schwan-
gerenkonfliktberatung fest, dass eine Frau noch keine
Hebamme hat, dann kann ich sie gleich weiterleiten.
Neulich hatte ich zum Beispiel eine Frau in der Beratung,
bei der sich herausstellte, dass sie bei der Geburt ihres ers-
ten Kindes traumatisiert wurde. Bei Frau Decker weil3 ich,
dass sie in guten Handen ist und gut betreut wird“, sagt
Verena Bauer. ,Fir solche Gesprache nehme ich mir immer
ganz viel Zeit und habe anschlieBend meistens schon eine
Hebamme im Kopf, von der ich meine, dass sie gut passen
kann. Wenn ich bei ihr anrufe und ihr von dem Fall erzahle,
hat es bisher immer geklappt, dass ich Schwangere und
Hebamme zusammenbringen konnte®, erganzt Stephanie
Decker.

Auch andersherum funktioniere die Zusammenarbeit sehr
gut: Ergibt sich in einem Gesprach, dass eine Schwangere
zum Beispiel verschuldet ist oder sie ein Suchtproblem hat,
dann vermittelt Stephanie Decker ihnen Beratungsgespra-
che in der Diakonie.

Vielen Frauen sei zudem gar nicht bewusst, dass ihnen
auch eine Betreuung nach einer Fehl- oder Totgeburt

oder nach einem Schwangerschaftsabbruch zusteht. Hier
versucht die Hebammenzentrale fur Aufklarung zu sorgen
und hat unter anderem einen Flyer entwickelt. ,,Wir bieten
zwar in Aurich eine seelsorgerische Begleitung fir Frauen
nach einer Tot- oder Fehlgeburt an. Die findet allerdings im
Krankenhaus statt und wird von einer Pastorin angeboten.
Einige der Frauen sind in diesem Schockzustand noch gar
nicht in der Lage, diese Unterstiitzung anzunehmen, so
weit sind sie noch nicht“, erklart Verena Bauer. ,,AuBerdem
haben manche Frauen Hemmungen, mit einer Pastorin zu
sprechen, weil sie mit der Kirche nichts zu tun haben. Doch



Verena Bauer (links) und Stephanie Decker

Uber uns entwickelt sich dann doch manchmal ein kirch-
liches Gesprach, oder sie nehmen anschlieBend an einer
Trauergruppe teil, die von der Kirche angeboten wird“, sagt
Stephanie Decker.

Die Hebammenzentrale sei aber nicht nur eine Entlastung
fir Schwangere, sondern auch fir die Hebammen selbst:
»,Vorher mussten sie abends noch ihren vollen Anrufbe-
antworter abhéren und sich bei mehreren Frauen zuriick-
melden - das ist durch uns deutlich weniger geworden.
AuBerdem kann ich in meiner Datenbank schnell sehen, wo
noch Kapazitéaten frei sind und zum Beispiel Urlaubsvertre-
tungen regeln oder einer Hebamme schnell eine Schwan-
gere vermitteln, wenn sie kurzfristig freie Kapazitaten hat,
weil zum Beispiel ein Kind friiher geboren ist, als errechnet
wurde”, erklart Stephanie Decker.

Mittlerweile vermittelt die Hebammenzentrale Schwan-
gere an 33 Hebammen, zu Beginn waren es 20. ,,Manche
waren erst skeptisch und dachten, dass kaum jemand bei
uns anrufen wird, doch das ist absolut nicht der Fall“, sagt
Stephanie Decker. Im ersten Jahr ihres Bestehens haben
sich 528 Schwangere bei der Hebammenzentrale gemel-
det, 463 konnten erfolgreich vermittelt werden. Die Frauen,
denen keine Hebamme vermittelt werden konnte, fanden
evtl. auf anderen Wegen dann doch noch eine oder blieben
unversorgt. ,,Wir merken, dass sich unser Bekanntheitsgrad
stark erhéht hat im Laufe des Jahres. Es rufen mittlerweile
auch viele Frauen bei uns an, die sagen, dass sie bereits
bei mehreren Hebammen angerufen haben, aber keine
gefunden haben. Uber eine Freundin haben sie von uns
erfahren und wollen nun auch ihr Glick versuchen®, sagt
Stephanie Decker.

Die Hebammenzentrale erfasst zudem in einer Datenbank
viele unterschiedliche Kennzahlen. HierlUber ist es moglich,

der Politik genau aufzuzeigen, in welchen Regionen und

in welchen Bereichen der Hebammenmangel besonders
eklatant ist. ,,In vielen Gegenden werden zum Beispiel
kaum noch Geburtsvorbereitungskurse angeboten. Das
liegt unter anderem daran, dass viele Hebammen sich auf
die Wochenbettbegleitung konzentriert haben, als der Man-
gel an dieser Leistung sehr groB3 war”, erklart Stephanie
Decker. ,,AuBerdem gibt es keine Hebammen, die Schwan-
gere auf den Inseln, die zu unserem Landkreis gehdren,
begleiten kdnnen. Das liegt daran, dass die Kilometerpau-
schale nur bis 25 Kilometer Fahrstrecke bezahlt wird und
auch die Fahrt mit der Fahre nicht von den Krankenkassen
Ubernommen wird. Ich arbeite daran, dass auch in Nie-
dersachsen — wie es in Schleswig-Holstein der Fall ist —
werdende Eltern zwei Wochen vor und eine Woche nach
der Geburt in einer Ferienwohnung auf dem Festland von
einer Hebamme betreut werden kénnen. Zurzeit wird das
von den Krankenkassen nicht ibernommen®, so Stephanie
Decker weiter.

So entwickelt sich die Arbeit der Hebammenzentrale immer
weiter. ,Eine Schwangerschaft — gerade, wenn es die erste
ist — stellt ja das ganze Leben auf den Kopf. Unser Ziel

ist, dass alle Schwangeren im Landkreis Aurich die Unter-
stiitzung bekommen, die sie brauchen®, sagt Stephanie
Decker.

KONSTANZE SCHNEIDER
ist Referentin flir Online-Kommunikation
der Diakonie in Niedersachsen




NEUE WEGE DER
BERATUNG BEI
NOTRUF MIRJAM

Kontaktaufnahme jetzt auch per WhatsApp
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Schwangere und Mutter von Babys und Kleinkindern, die in
einer schwierigen Lebenssituation sind und Hilfe brauchen,
koénnen sich vertrauensvoll an Notruf Mirjam wenden.
Kostenlos, anonym und rund um die Uhr ist Notruf Mirjam
Uber eine Telefonhotline erreichbar. Geschulte ehrenamt-
liche Mitarbeiterinnen flhren erste Entlastungsgespréche
am Telefon und geben bei Bedarf Adressen von Hilfsein-
richtungen weiter, die mit den Frauen an der L6sung der
Probleme arbeiten kénnen. Uber den Notruf erhalten wir
600 Anrufe pro Jahr.

50 bis 60 Mitter werden pro Jahr persoénlich in der Ge-
schéftsstelle beraten und Uber einen langeren Zeitraum
begleitet. Die meisten Frauen leben mit ihren Kindern von
Arbeitslosengeld Il. In Notsituationen kann Uber verschie-
dene Stiftungen auch finanzielle Unterstiitzung beantragt
werden. Bei Bedarf werden sie auch bei Amtergéngen oder
zu Arzten begleitet. Oft brauchen sie vor allem seelischen
Beistand und finden bei Notruf Mirjam immer ein offenes
Ohr. Viele Frauen wenden sich jahrelang regelmaBig an
Notruf Mirjam.

B In den meisten Fallen sind es die Umstande, finanzielle
Not, Konflikte in der Partnerschaft, wenig Zukunftspers-
pektiven und nicht der Zweifel am Muttersein, die Frauen
in hoffnungslose Situationen geraten lasst. Notruf Mirjam
ist es wichtig, Anfragen personlich, wertfrei und ergeb-
nisoffen zu beantworten. Frauen stérken wir in ihren
Ressourcen, vermitteln Anerkennung und unterstitzen
sie, den richtigen Weg fir sich mit oder ohne Kind zu
finden.

Notruf Mirjam ist ein deutschlandweit einmaliges Netz-
werk aus kirchlichen und diakonischen Einrichtungen, die
gemeinsam Hilfen fiir Schwangere und Miitter in Not anbie-
ten.

m Uber das Ev. Beratungszentrum des Diakonischen
Werkes Hannover werden persdnliche Gesprache Uber
Schwangerschaftsabbruch, allgemeine Lebenssituation
und die Beratung zur vertraulichen Geburt angeboten.

B Miutter und Paare, die ihr Kind zur Adoption geben
md&chten, werden von Notruf Mirjam in Kooperation mit
dem Evangelischen Verein fir Adoptions- und Pflege-
kinderhilfe ergebnisoffen beraten.

B Schwangere und Mitter, die obdachlos sind oder
kurzfristig keine Wohnung haben, kdnnen in unserem
Notzimmer der Birkenhof Jugendhilfe gGmbH eine
Zeitlang unterkommen bis sie ihre Lebenssituation ge-
klart haben.

B Es gibt Schwangere, die mit unserem Beratungsangebot
nicht erreicht werden. Frauen, die ihre Schwangerschaft
verheimlicht haben und denen die Hiirde fir eine Adop-
tion oder vertrauliche Geburt zu hoch ist. Fir diese steht
am DIAKOVERE Krankenhaus Friederikenstift ein
Babykdrbchen bereit. Dort kdnnen Frauen ihr Kind in die
Obhut von Notruf Mirjam geben und anonym bleiben.

Beratungsangebote im Wandel

Unsere Erfahrung zeigte, dass sich mit der verbreiteten
Smartphone-Nutzung das Anrufverhalten gedndert hat:
Statt zu telefonieren nutzen die Frauen lieber andere Wege
der Kontaktaufnahme. Informationen kénnen durch die mo-
bile Internetnutzung einfacher eingeholt und Hilfeangebote
schneller gefunden werden.

Das Telefonieren wird allgemein weniger. Viele Frauen
scheuen den personlichen Kontakt am Telefon und haben
Hemmschwellen, eine Institution anzurufen. Einige haben
auch kein Geld fiir ein Guthaben auf inrem Telefon und
kdnnen nicht telefonieren.

Notruf Mirjam hat daher im Oktober 2018 das umfangrei-
che Angebot auf eine WhatsApp-Kontaktaufnahme erwei-
tert. Umfragen unter Klientinnen von Notruf Mirjam hatten
ergeben, dass WhatsApp ein Medium ist, das von der
Uberwiegenden Zahl der Klientinnen genutzt wird. Mit zu-
satzlichen Aufklebern in den StraBenbahnen wird seitdem
auf das neue Angebot aufmerksam gemacht.

Fir die Nutzung hat Notruf Mirjam ein Tablet angeschafft,
um datenschutzkonform kommunizieren zu kénnen. Auf
den Datenschutz weist Notruf Mirjam auf der Homepage
explizit hin. Der Chatverlauf wird im Anschluss umgehend
geldscht. Kontakte werden nicht gespeichert. Auch auf
dem Tablet sind keine internen Kontakte z.B. von Mitarbei-
tenden vorhanden. Montag bis Freitag von 8.30 - 13 Uhr
werden Uber WhatsApp gestellte Fragen beantwortet.

Uns erreichen Fragen zu:

Schwangerschaftskonflikten
Verhutungspannen
Umgangsrecht

Sorgerecht

Problemen in der Partnerschaft
finanziellen Problemen/Schulden
Uberforderung

Notruf Mirjam

Hilfe fir Schwangere und Mutter
Koordination Judith Rohde
Friedrichswall 17

30159 Hannover

Tel 0511 3604232
judith.rohde@notruf-mirjam.de
www.notruf-mirjam.de

24 Stunden fiir Sie da unter
0800 60 500 40
WhatsApp 0160 99690 966



Zur Kontaktaufnahme und die Beantwortung von kurzen
Fragen hat sich WhatsApp als eine gute Kommunikati-
onsmoglichkeit gezeigt. Viele Fragen lassen sich in einem
kurzem Chatverlauf beantworten. Es kommt aber auch vor,
dass es ein langerer Austausch wird, da die Frauen ein
telefonisches Angebot ablehnen.

Praktisch ist, dass auch ein Link auf eine bestimmte Info-
seite oder die Webseite einer Einrichtung gleich mitgesen-
det werden kann.

Eine weitere personliche oder telefonische Beratung nach
vorheriger Kontaktaufnahme tber WhatsApp steht aber im
Vordergrund und wird von uns angestrebt. Besonders bei
komplexeren Fragestellungen versuchen wir die Frauen
dahinzubringen, das Problem telefonisch darzustellen.

B Eine Frau schrieb Uber WhatsApp, dass sie schwanger
ist und obwohl die Schwangerschaft geplant war, viele
Fragen und Angste hat. Sie wurde ermuntert, sich telefo-
nisch Uber die Geschéftsstelle beraten zu lassen.

In einem ergebnisoffenen Telefonat stellte die Frau fest,
dass sie nicht damit gerechnet hatte, so schnell schwan-
ger zu werden und damit eigentlich Uberfordert war.

Es tat ihr gut, darliber mit einer unabhangigen Person

zu sprechen, und sie nahm sich vor, an ihrem Wohnort
weitere personliche Beratung in Anspruch zu nehmen.

Notruf Mirjam hat fir das neue Angebot finanzielle Mittel
Uber die Deutsche Fernsehlotterie erhalten. Diese finan-
ziert die Personalkosten fir die Aufstockung der Stelle der
Sozialpadagogin und eine Teilzeitstelle in der Offentlich-
keitsarbeit.

Gerne verweisen wir auch auf unsere Homepage, wo wir
viele Fragen beantworten kdnnen:

B Ab wann kann ich einen Schwangerschaftstest machen?
B Wie finde ich eine Hebamme?

B Wann kann man die Pille danach nehmen?

B Was muss ich machen, wenn ich Uberlege,

die Schwangerschaft zu beenden?

Was bedeutet Adoption?

Was ist eine vertrauliche Geburt?

Zudem sind Alltagstipps zur Entspannung fur Mutter und
Erfahrungsberichte auf Homepage zu finden. Auf unserer
Youtube Seite sind Clips z.B. von unserer Hebamme Amal
zu sehen, die Fragen von jungen Muttern im Umgang mit
ihren Neugeborenen beantwortet.

Mehrmals wéchentlich posten wir Uber Instagram und
Facebook. Hier versuchen wir direkt Themen fir betroffe-
ne Frauen auszuwahlen. Dazu gehéren Erndhrungstipps,
Posts zu hauslicher Gewalt, Zwangsheirat oder zur Ge-
burtshilfe.

Notruf Mirjam ist in den sozialen Medien gut angekommen.

JUDITH ROHDE
Koordinatorin Notruf Mirjam
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MITREDEN.
Marlene Dietrich

Alter: 68 Jahre

Ort: Hannoversch-Minden

Uber mich: Das ganze Leben lang habe ich viel Unsicherheit
und Negatives erlebt. Die Wahrnehmung, wenn alles nur ne-
belig, dunkel und weit weg ist. Jetzt sehe ich das normal.

Ich erlebe immer wieder Ausgrenzung. Durch die Corona-Krise
bin ich jetzt doppelt isoliert. Ich wirde gerne mal wieder weg-
fahren. Das kann ich momentan nicht.

Wenn Sie einen Wunsch frei hiatten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Von den Menschen Ehrlichkeit. Von mir selbst auch. Und, dass
ich es schaffe aus eigener Kraft und mit Hilfe, aus dieser Situa-
tion rauszukommen.




+WIR SIND EIN TEAM!“

Ein Gesprach mit einer alleinerziehenden Mutter

Beruf, Haushalt und Kind unter einen Hut bringen? Das
braucht eine Menge Organisationstalent. Als alleinerzie-
hende Mutter kann Norma Deneke ein Lied davon singen.
Im Treffpunkt fir Alleinerziehende in der Ev. Familien-Bil-
dungsstétte Uelzen trifft sie auf Gleichgesinnte, um sich
auszutauschen. Im Gespréch erzahlt sie uns, wie sie den
Alltag gemeinsam mit ihrer achtjéhrigen Tochter meistert
und wo sie Unterstitzung findet.

Frau Deneke, wie sieht ihr Alltag aus?

Wir gehen von einem normalen Alltag ohne Corona aus.
Mein Wecker klingelt um 5:10 Uhr. Die Zeit am frihen
Morgen genieBe ich ein wenig, da kann ich zum Beispiel
Nachrichten lesen. Dann heiBt es Frilhstiick machen,

Brote schmieren, und dann wecke ich meine Tochter. Um
7:30 Uhr bringe ich sie in die Schule. Danach geht es fiir
mich ins Biro. Nach der Schule geht meine Tochter in

die Betreuung, wo ich sie gegen 16 Uhr abhole. Zuhause
angekommen, schaue ich Uber ihre Hausaufgaben. Viel
lauft dann nicht mehr. Spielbesuche versuchen wir auf das
Wochenende zu legen. Manchmal denke ich: Das ist ein
irre langer Tag. Meine Tochter verlasst morgens um 7:30
Uhr das Haus, kommt erst um 16:30 Uhr wieder. Mir tut na-
tarlich leid, dass Spielbesuche unter der Woche nicht még-
lich sind. Es wiirde sich sonst sehr in den Abend hinziehen,
und dann kdme meine Tochter nicht plnktlich ins Bett.

Wie bringen Sie Beruf, Haushalt und Kind unter einen
Hut?

Wir missen uns gut organisieren. Wir haben einen Famili-
enplaner an der Wand in der Kiiche hédngen. Dort kdnnen
wir jederzeit sehen, was heute anliegt, oder ich sehe, wor-
um ich mich noch kiimmern muss. Organisation ist wichtig,
sonst hat man ein Problem. Ich kann nicht abends dasitzen
und mich fragen, wie es zum Beispiel morgen mit der Kin-
derbetreuung aussieht. So spontane Sachen gehen nicht.
Ich finde es wichtig, mit meiner Tochter gemeinsam zu pla-
nen, damit sie auch immer weiB, was ansteht und worauf
sie sich einstellen muss. Wir sind ein Team. Ich beziehe sie
auch in die Hausarbeit mit ein. Wir sind eine kleine Familie.
Jeder hat seinen Platz, aber jeder hat auch seine Aufgabe.
Das finde ich wichtig.

Inwieweit ist die Ev.-Familien-Bildungsstétte in Uelzen
eine Unterstiitzung fiir Sie?

Seit dem vergangenen Jahr bietet die Familien-Bildungs-
stétte ein Frihstlck fur Alleinerziehende an. Eine Kinderbe-
treuung wird parallel angeboten. Im Austausch merkt man,
den anderen geht es nicht viel anders als mir. Man kann
sich einfach austauschen oder Fragen loswerden. Das ist
schoén.

Was sind lhre Tipps, um sich durch den Alltag zu han-
geln?

Ich habe mich sehr unabhangig gemacht. Der Vorteil ist,
man ist nicht auf andere angewiesen. Das kann auch zum
Problem werden, wenn man sich auf andere verlasst und
es dann kurz vorher heiBt: Geht jetzt doch nicht. Da plane
ich lieber allein. Ein soziales Netzwerk ist wichtig. Familie
haben wir in Uelzen nicht, aber ein oder zwei Freundinnen
oder Freunde zu haben, die ich im Notfall anrufen kann, ist
wichtig. In unserer Stadt gibt es die Babysitterbérse. Daru-
ber habe ich eine nette Betreuung gefunden, die meistens
Zeit hat, wenn ich z.B. zu einem Elternabend muss.

Welche Herausforderung sind durch die Corona-Krise
auf Sie zugekommen?

Ich hatte das Gliick, dass ich im Homeoffice arbeiten
konnte. Mein Chef hat uns gleich am 16. Marz nach Hause
geschickt, hat abgefragt, ob uns etwas an Blroausstattung
fehlt. Er hat die Voraussetzung flr Homeoffice geschaffen.
Einerseits ist das eine Erleichterung, andererseits hatte ich
finf Wochen keine Betreuung. Arbeiten und Kinderbetreu-
ung ist schon schwierig. Da war ich dankbar fir jede halbe
Stunde Entlastung. Die Betreuung, in der meine Tochter
sonst nach der Schule ist, hat zum Beispiel (ber Skype



einen Hip-Hop-Kurs angeboten, da war sie dann fir eine
Stunde beschéftigt.

Fiihlen Sie sich als alleinerziehende Mutter in der Ge-
sellschaft benachteiligt?

Manchmal fehlt das Verstéandnis, dass wir im Vorfeld ganz
viel organisieren missen. Es ist schwierig, alles zu ver-
knlUpfen, auch in der Schule, wenn man z.B. eine Einla-
dung zum Elternabend erst eine Woche vorher bekommt.
Da denke ich mir: lch muss das organisieren, ich brauche
jemanden fir mein Kind. Nach dem Schulwechsel meiner
Tochter ist das glUcklicherweise kein Thema mehr.

Teilweise wird man auch schief angeguckt, obwohl es
nichts Besonderes mehr ist alleinerziehend zu sein. Nach
dem Motto: Du bist doch selbst daran schuld. Ob das so
ist, kbnnen andere gar nicht beurteilen. Einem Kind tut

man keinen Gefallen damit, an der Beziehung festzukleben.

Unter Spannungen leiden Kinder am allermeisten.

Wenn Sie einen Wunsch frei haben, was miisste sich
andern?

Es wére schon, wenn es mit der Betreuung fir uns Allein-
erziehende leichter ware. Gerade in den Ferienzeiten. So
viel Urlaub hat kein Mensch. Das sind 63 Tage im Jahr.
Da wirde ich mir wiinschen, dass es Betreuungsmoglich-
keiten geben wirde, die unabhangig vom Geldbeutel sein
kénnten. Es muss nicht alles umsonst sein. Auf keinen Fall.
Ich bin auch bereit etwas zu geben, aber wenn ich fir drei
Wochen Betreuung gut 260 Euro auf den Tisch blattern
muss, ist das eine ganze Menge Geld.

Und was wiirden Sie sich von der Politik wiinschen?
Ich wiirde mir wiinschen, dass die Politik nach einer
Scheidung vom automatischen gemeinsamen Sorgerecht
abgeht. Es wére gut, wenn derjenige das Sorgerecht hat,
bei dem das Kind lebt. Beim gemeinsamen Sorgerecht
muss ich, wenn es zum Beispiel um eine Unterschrift fir
die Schulanmeldung geht, an das andere Elternteil heran-
treten. Leider passiert es viel zu oft, dass die Partner und
Partnerinnen sich gegenseitig eins auswischen wollen und
es dann heiBt: Die Unterschrift bekommst du von mir nicht.

Es mag gut gemeint sein. In der Praxis geht das meist nach

hinten los und die Leidtragenden sind immer die Kinder.
Wenn beide Partner zusammen Verantwortung Uber-
nehmen mochten, dann soll das unkompliziert beantragt
werden kdnnen.

STEPHANIE FRIEDRICH
ist Volontarin in der Offentlichkeitsarbeit
der Diakonie in Niedersachsen

Einkommen oft unter
1.500 Euro netto

237.500 Alleinerziehende lebten 2018 in Niedersachsen,
198.500 bzw. 83,6 % Frauen und 16,4 % Manner. Ge-
genuber 2013 verringerte sich die Anzahl der alleinerzie-
henden Familien um 2,1 %. Die Zahl der Mutter ging um
6,1 % zurlick und die der Vater wuchs um 4,0 %.

Davon sind 137.500 alleinerziehende Mutter und Véater
(57,9 %) mit minderjahrigen Kindern. In einer alleiner-
ziehenden Familie lebten 2018 199.700 Kinder unter 18
Jahren, das war etwas weniger als jedes sechste Kind in
dieser Altersgruppe (15,7 %).

Alleinerziehende Eltern mit minderjahrigen Kindern sind
in der Regel mit einem héheren Betreuungs- bzw. Erzie-
hungs- oder Pflegeaufwand konfrontiert.

Die Erwerbsbeteiligung von Alleinerziehenden mit min-

derjéhrigen Kindern lag 2018 bei 75,7 % und damit auf
dem Niveau der Gesamtbevdlkerung im erwerbsfahigen
Alter.

Von den alleinerziehenden Muttern mit Kindern unter
18 Jahren waren zwei Drittel (66,6 %) erwerbstéatig und
damit haufiger als Mutter mit minderjéhrigen Kindern
insgesamt (62,5 %). Trotzdem sind Alleinerziehende
starker armutsgefahrdet als Paarfamilienformen. Grin-
de sind u.a. die Erwerbsarbeit in Teilzeit, das fehlende
zweite Einkommen im Haushalt.

Fast ein Drittel (33,1 %) der Alleinerziehenden mit min-
derjahrigen Kindern musste mit héchstens 1.500 Euro
netto im Monat auskommen. So waren auch 73.408
bzw. rund 37 % der Alleinerziehenden-Kinder unter 18
Jahren im Juni 2018 auf SGB |l-Leistungen angewiesen.

Quelle: Handlungsorientierte Sozialberichterstattung
Niedersachsen - Bericht 2020

Das Diakonische Werk in Niedersachsen veroffentlicht
jedes Jahr Angebote fiir alleinerziehende Familien. In
Familienfreizeiten, bei Wochenendseminaren, in den
Treffpunkten in den Familienbildungsstéatten oder in
den Diakonischen Werken setzen sich Allleinerziehende
mit Erziehungsfragen und anderen familienrelevanten
Themen auseinander. Sie tauschen wichtige Informa-
tionen aus und kniipfen Netzwerke zur gegenseitigen
Unterstiitzung.



BETEILIGUNGSPROJEKT
ZUM WELTKINDERTAG

Im Christophorus-Kindergarten in Melle diirfen Kinder mitreden

Wir Kleinen und GroBen im Christophorus-Kindergarten ha-
ben Feuer gefangen flir das Kinderrecht auf Partizipation.
Schon seit langer Zeit versuchen die Erwachsenen im Kin-
dergarten, die Kinder bestmaéglich an Entscheidungen zu
beteiligen, die sie direkt betreffen. Grundsétzlich bemiihen
wir uns, eine personliche Haltung zu leben, die Kinder aller
Altersgruppen in Entscheidungen einbezieht. Ein alltagli-
ches Beispiel: Gelegentlich duBert ein Kind den Wunsch,
etwas anders zu machen als sonst. Etwa heute aus einer
Tasse zu trinken, die eigentlich — aufgrund ihrer GroBe -
den Erwachsenen zugeteilt ist. Dann schlagen wir diesen
Wunsch nicht ohne Erklarung ab, sondern Gberlegen, ob
und wie wir ihm entsprechen kdnnen. Fallt die Entschei-
dung nach unserer Abwagung trotzdem zu Ungunsten des
Wunsches aus, ist es unser Ziel, dem Kind unsere Absage
verstéandlich zu erklaren.

Auf Augenhéhe mit Kindern zu argumentieren bedeutet fir
uns Partizipation. Auch wenn wir, durch unsere Stellung
als Erwachsene, das letzte Wort haben, sehen wir es als
unsere Pflicht an, uns den Kindern zu erklaren. Dies ist vor
allem wichtig, wenn wir Anliegen nicht entsprechen kénnen
oder aus padagogischen Griinden nicht wollen.

Eine andere etablierte Form der Partizipation in unserer
Einrichtung sind verschiedene Rituale in den Gruppen, die
uns im Alltag begleiten:

B Die gemeinsame Planung und Reflexion der Woche

B Planungstreffen einzelner abgesandter Kinder aus den
Gruppen, wenn z.B. ein Fest vorbereitet werden soll

B Die Liedauswahl im Morgenkreis anhand von Bildkarten

B Wunsche zum gemeinsamen Frihstick

B Sowie viele weitere Beteiligungsmoglichkeiten in ihrem
Kita-Alltag

Nach Gespréachen mit den Kindern, in denen Ideen gesam-
melt werden, wird bei uns haufig z. B. mit Klebepunkten
oder Muggelsteinen abgestimmt, um zu einer gemeinsa-
men Entscheidung zu finden.

Man sieht: Wir im Christophoruskindergarten haben schon
einige Erfahrung mit Partizipation gesammelt. Wir méch-
ten an dieser Stelle von einer ganz besonderen Erfahrung
berichten: unserem selbstgeplanten Weltkindertag 2019.
Aus den Gruppen kamen mal wieder tolle Ideen zur Ge-
staltung dieses ganz besonderen Tages. Jedoch waren die
Winsche zum Teil ziemlich groB — nun musste gemeinsam
Uberlegt werden, wie sie sich trotzdem in die Tat umsetzen
lieBen. Zunéchst wurden alle von den Kindern erdachten
und in den Gruppen abgestimmten Uberlegungen auf gro-
Ben Plakaten festgehalten und im Eingangsbereich ausge-
héngt. So konnten die Kinder ihre Eltern Uber die Ergebnis-
se informieren. Bei der Umsetzung wurden wir dann auch
tatkraftig von den Eltern unterstitzt.




Das Vorhaben Kindercafé aus der Mausegruppe konnte
mit Hilfe vieler engagierter Mutter starten, die bereit waren,
Kuchen und Torten zu stiften. Die Kinder backten nattir-
lich auch fleiBig selber. Am Weltkindertag wurden dann
verschiedene Dienste im Kindercafé eingeteilt z.B. Kuchen
verteilen, hinter einer selbstgemachten Theke oder Zustén-
digkeit fur den Tischdienst.

Richtig schwierig wurde es bei der Hipfburg, die sich die
Kinder der Marienké&fergruppe winschten. Was man nicht
hat, kann man ausleihen, tberlegten die Kinder. Aber so
etwas GroBes ist auch ganz schon teuer, selbst wenn es
nur geliehen ist... Wie kommt man nun zu Geld? Na Klar,
indem man fiir seine besondere Idee Werbung macht und
alle etwas beitragen.

Zwei Kinder bauten eine bunte Spardose in Hipfburgen-
form. Es wurde ausgerechnet, dass jede Familie einen
Euro hineinwerfen musste, um die Miete fir die Hipfburg
zusammenzubringen. Und was soll man sagen - es wurde
so viel hineingeworfen, dass am Ende sogar noch Geld Ub-
rig war. Die Hipfburg wurde auf dem Parkplatz von Vatern
aufgebaut und wurde zum Highlight unseres Weltkinderta-
ges.

Der Wunsch der Kinder aus der Seepferdchengruppe nach
einem Lagerfeuer wurde durch Holzspenden der Familien
erfullt. Immer wieder sah man Kinder mit Schubkarren zum
Kindergarten fahren, die voll beladen waren mit Brennholz.
Stockbrotteig wurde geknetet, und kleine Wrstchen wur-
den eingekauft. Am Weltkindertag kamen dann alle Kinder
der Seepferdchengruppe verkleidet. Was flir ein Spa8.

In der Krippengruppe gab es selbstgemachtes Popcorn,
welches die Kinder - ganz in Jahrmarktmanier - in TUten

abholen konnten. ZugegebenermaBen waren die Krippen-
kinder an dieser Idee nicht beteiligt gewesen. Sie genossen
jedoch die Popcornherstellung in ihrer Gruppe und konnten
zu mehreren, in Begleitung einer unterstiitzenden Erziehe-
rin, die Attraktionen in den anderen Gruppen erleben.

Die lange eingelbte Mitbestimmung und Beteiligung tragen
Friichte: So fUhlte sich manche Erwachsene an diesem
Tage etwas Uberflissig, weil die Kinder so selbststéndig
ihre Planung umsetzten.

Was fir ein ereignisreicher Tag — wir werden sicher noch
lange daran zurlickdenken.

Ach ja, um das Beteiligungsprojekt auch noch gemeinsam
abzuschlieBen, stellte unsere Kindergartenleiterin Simone
Brossmann in den folgenden Tagen ein groBes Abstim-
mungsplakat vor ihrem Biro auf, mit dessen Hilfe alle
Kinder ihren Favoriten unter den Angeboten bestimmen
konnten. Ganz oben auf der Beliebtheitsskala landete die
Hipfburg mit 44 Stimmen, dicht gefolgt von allen anderen
Angeboten — Mehrfachnennungen waren ausdriicklich
erlaubt.

KATHRIN OSTERHOLZ
ist Erzieherin im
Christophorus Kindergarten Melle



MITREDEN.
Paul Borgmann

Alter: 17 Jahre, 11. Klasse
Ort: Bramsche

Wenn Sie einen Wunsch frei hitten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Ich wirde mir wiinschen, dass in der Schule die Digitalisierung
durchgesetzt wird. Es gibt zwar Geld-Pakete daflir, aber die
kommen nicht an. Dass die Schule wirklich erneuert wird, weil
wir veraltete Sachen lernen. Bezliglich der Technik helfen wir
den Lehrern, obwohl die Lehrer eigentlich uns helfen sollten.

Wenn Sie Rederecht im Landtag hatten, was wiirden Sie
sagen?

Mir geht es um Gleichberechtigung, dass es eine generelle
Gleichberechtigung gibt. Das heiBt nicht nur in der Arbeitswelt,
zwischen Méannern und Frauen, dass sie gleich bezahlt wer-
den, sondern in den verschiedensten Bereichen.

Die Gleichberechtigung ist zwar schon in den Gesetzen festge-
legt, sollte aber auch umgesetzt werden. Die Gesetze sollten
verschérft werden, dass es zur Gleichberechtigung fihrt, sei
es in der Bildung, Arbeitswelt ect. - das ist total wichtig fir das
bestehende System.

MEDIEND|
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SCHAU DOCH MAL
NACH DRAUSSEN

Die Online-Kunstschule PINX bietet kreative Angebote fiir Kinder

Die Welt steht seit einigen Wochen still. Zumindest scheint
es so. Geschéfte und Restaurants, Kitas und Schulen sind
geschlossen. Auch die Kunstschule PINX, Kooperations-
partnerin der Diakonie in Niedersachsen, musste aufgrund
der Vorgaben des Ministeriums den Betrieb einstellen. Kur-
zerhand hat die Leiterin Hildegard Strutz mit ihrem Team
die Online-Kunstschule ins Leben gerufen.

In den Rdumlichkeiten der Kunstschule PINX herrscht
sonst buntes Treiben. Kinder, Jugendliche und Erwachsene
treffen sich, um kreativ zu sein. Kinder ab vier Jahren héren
spannende Geschichten, die sie dann nachmalen oder als
Collagen kleben. In anderen Kursen lernen die Teilnehmen-
den verschiedene Techniken mit Ton kennen, bekommen
Anregungen zum Malen und Zeichnen oder lernen, wie aus
alten Dingen etwas Neues gemacht werden kann.

All das ist zurzeit nicht méglich. Doch Online geht es wei-
ter. Auf Facebook und der Website von PINX werden viel-
féltige Bastelideen veroffentlicht. ,,Die Online-Kunstschule
haben wir direkt gestartet, als die Schule ausfiel“, sagt Hil-
degard Strutz. ,,Jeden Tag gibt es ein neues Angebot, wie
z.B. Kreide selbst herzustellen. Am Sonntag gibt es Ausfli-
ge in virtuelle Museen oder z.B. ins Planetarium Hamburg.“
Das Besondere: In den Osterferien gibt es Bastelideen von
Kindern fur Kinder. Der vierjahrige Bodo gibt Tipps, wie
man Osterhasen basteln kann. Emilia und Jonathan zeigen,
wie aus alten Dosen ein Insektenhotel gebaut wird. Mit Pa-
pier, Stiften und Sachen aus dem Haushalt kann Schénes
gebastelt werden.

Das Online-Angebot spricht vor allem Eltern mit jiingeren
Kindern an. Ziel sei es, Familien Anregungen fur den Tag zu
geben. Was hat man zu Hause? Was gibt es vor der Haus-
tdr zu sehen? Kinder werden ermutigt: ,,.Schau doch mal
nach drauBen. Wo siehst du in Baumen Gesichter? Oder:
Guck mal, wie viele verschiedene Stécker du drauBen
findest®, erklart Strutz.

»Wir wollen den Kindern vermitteln, dass sie mutig sind,
sich mit ihrer eigenen Welt zu beschéftigen und zu suchen,
was sie selbst interessiert, was sie gerne machen méch-
ten”, betont Strutz. ,,Es geht darum, dass Kinder Vertrauen,
Selbstvertrauen und Mut bekommen.“

Viele der Angebote richten sich vor allem an jlingere Kin-
der. Mit dem Kunstschulwettbewerb hofft das PINX-Team,
auch die 10- bis 13-Jahrigen zu erreichen. Bis zum 30. Ap-
ril konnten Kinder Beitrdge zum Thema ,Wunderbare Neue
Welt“ einsenden. Das Thema bietet jedem die Mdglichkeit,
sich inspirieren zu lassen. ,Es kann eine Zukunftsvision
sein, die Welt von morgen. Es muss aber nicht unbedingt
etwas sein, was die Zukunft betrifft oder was Kinder unter
neu oder wunderbar verstehen.”

Rickmeldungen auf die Online-Kunstschule gibt es
reichlich. ,,Wir erreichen mit Beitrédgen teilweise Uber 3.400
Menschen, die darauf reagieren und etwas damit machen®,
so Strutz. ,Eltern gibt es Ideen fiir den Tag: Sie sagen: Toll,
wir machen das jetzt mit den Kindern!*

»Viele Kinder schicken uns Ergebnisse zu oder sagen: Das
finden wir klasse. Wir sind froh, dass es Sie gibt*, freut sich
die klinstlerische Leiterin Hildegard Strutz (ber die gute
Resonanz. So ist es nicht nur eine gute Mdéglichkeit fur die
Kunstschule, mit den Kindern in Kontakt zu bleiben, son-
dern auch ein Angebot fur Familien, kreativ zu sein.”

STEPHANIE FRIEDRICH
ist Volontarin in der Offentlichkeitsarbeit
der Diakonie in Niedersachsen



FREIWILLIG ENGAGIERT
IN CORONA-ZEITEN

Der neue Alltag im Freiwilligendienst

Sie unterstiitzen Menschen mit Behinderung, arbeiten in
Kindertagesstétten oder tibernehmen verschiedene Aufga-
ben im Krankenhaus. Die Rede ist von Freiwilligendienst-
lern. Im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) oder im Bundesfrei-
willigendienst (BFD) nehmen sich Menschen ab 16 Jahre
12 Monate Zeit, um sich in verschiedenen Hilfefeldern fiir
das Allgemeinwohl einzusetzen. Doch wie sieht der Alltag
fur die Freiwilligen und die Mitarbeitenden des Freiwilligen-
dienstes der Diakonie in Niedersachen in Corona-Zeiten
aus?

»Vieles hat sich durch die Corona-Krise grundsatzlich
verandert®, sagt Christine Vetter. Sie ist pAdagogische
Leiterin des Bereiches Freiwilligendienste bei der Diakonie
in Niedersachsen. Es hat sich einiges verandert: Prasenz-
seminare und Einsatzstellen-Besuche der Mitarbeitenden
bei den Freiwilligen finden nicht mehr statt, Bewerbungs-
verfahren wurden umgestellt, Gesprache gibt es nur Gber
Skype oder per Telefon. Geeignete digitale Tools miissen
gefunden werden, um in kiirzester Zeit Seminare flr die
einzelnen Gruppen im Web auf die Beine zu stellen. Das sei



eine Herausforderung. ,,Der Freiwilligendienst lebt durch
die Begegnung von Menschen. Es gibt viele Module in

der Erlebnispadagogik, die etwas mit anfassen, bertihren
zu tun haben,” betont Christine Vetter. Es sind gerade die
Seminare, die den Freiwilligendienst so besonders machen.
Dass diese nun auf unabsehbare Zeit nicht stattfinden kén-
nen, ist flr die Mitarbeitenden und die Freiwilligen gleicher-
maBen ein echter Verlust. ,Die Gruppen im Abschlusssemi-
nar haben nicht einmal die Méglichkeit, von Angesicht zu
Angesicht ,Tschiss‘ zu sagen, sich in den Arm zu nehmen,
wie es sonst so ist”, bedauert die padagogische Leiterin.

Seminare missen nun auf unbestimmte Zeit online stattfin-
den. ,Die Themen, die sich die Freiwilligen noch gewilinscht
haben, missen so umgesetzt werden, dass sie in Klein-
gruppen, in Einzel- oder durch Recherchearbeit moglich
sind”, sagt Vetter. Eine Moglichkeit ist, dass die Freiwilligen
von sich selbst Videos drehen, Befragungen machen und
die Videos im Chat mit einbringen.” Auch die Reflexion des
Freiwilligendienstes mit den FSJlern und BFDlern wird in
Corona-Zeiten anders als sonst ablaufen. ,,Das wird nur in
Kleingruppen oder im persdnlichen Chatgesprach méglich
sein.” Es ist eine bunte Mischung aus Methoden, die die
Mitarbeitenden einsetzen, um die Betreuung der Freiwilli-
gen zu gewahrleisten.

Einen vollig anderen Alltag erleben die Freiwilligen, deren
Einsatzstellen aufgrund der Corona-Krise voriibergehend
schlieBen mussten. Sie missen warten bis ihre Kita oder
Tagesforderstatte wieder aufmachen. Pause gemacht wird
trotzdem nicht. Viele sind in anderen Arbeitsbereichen
eingesetzt. Die Freiwilligen sind oft noch starker gefordert,
die aufgrund von Kurzarbeit oder Krankschreibung ihrer
Kolleg*innen, die Notgruppenbetreuung mit Gbernehmen
mussten.

Der veranderte Alltag bringt fur viele Freiwillige Fragen

mit sich: ,Darf ich in die Notbetreuungsgruppe? Muss

ich in die Notbetreuungsgruppe, weil die Hauptamtlichen
alle krankgeschrieben oder freigestellt sind? Kann meine
Einsatzstelle von mir verlangen, in einen anderen Arbeits-
bereich zu gehen? Das sind die typischen Fragen, die uns
erreichen®, sagt Vetter. Neben den Rechtsfragen kommen
die FSJler und BFDler mit seelsorgerlichen Anliegen. ,Da
sind Angste, wie sie sich verhalten konnen, weil Famili-
en zur Risikogruppen gehdren. Andere haben Angst, in
die Einsatzstelle zu gehen, weil man sich dort anstecken
koénnte.” In solchen Féllen versuchen die Mitarbeitenden zu
beruhigen und L&sungen zu finden.

Was die Zukunft bringt, kann wohl niemand so richtig
sagen. Wie es im neuen Freiwilligenjahrgang aussieht, ist
zurzeit noch nicht absehbar. ,Es beunruhigt uns schon et-
was noch nicht zu wissen, wie die Besetzung im nachsten
Jahr aussieht. Zwar sind sie nicht schlechter besetzt als
Anfang/Mitte Mai des Vorjahres. Ein Riickgang an Bewer-
bungen war im Marz und April aber schon zu verzeichnen.
,Das bedeutet nicht, dass es so viel schlechter wird"“, sagt
Christine Vetter. ,Wir haben immer mehr Bewerbungen als

Platze. Die Platze werden nach wie vor besetzt und werden
auch gesucht. Fur unsere Einrichtungen ist es wichtig, dass
die Freiwilligen kommen. Wir hoffen, dass wir im nachsten
Jahr wieder zu einer Normalitat zurtickfinden und Préasenz-
seminare stattfinden kénnen.*

Da ist der Austausch mit den Einsatzstellen besonders
wichtig. Seit der Corona-Krise ist dieser viel intensiver ge-
worden. Mehr Newsletter, mehr Telefonate, mehr E-Mails.
,Die Krise fordert uns alle in der Kommunikation viel stér-
ker®, gibt die padagogische Leiterin zu bedenken. Bei allen
Herausforderungen ist Christine Vetter begeistert von ihren
Kolleginnen und Kollegen. ,Ich hatte nie gedacht, dass sich
alle so schnell auf die neue Situation einstellen und bereit
sind umzudenken. Ich glaube, Corona hat uns geholfen,
einfach mal schneller zu reagieren. Jetzt mussten wir, ohne
lange zu diskutieren, einfach machen. Und einfach ma-
chen, tut uns gut, in dem Bewusstsein, das man dann auch
mal Fehler macht.”

STEPHANIE FRIEDRICH
ist Volontarin in der Offentlichkeitsarbeit
der Diakonie in Niedersachsen



ERFAHRUNGEN IN
VERBESSERUNGSVOR-
SCHLAGE UMWANDELN

Mitreden im Freiwilligendienst - Politisch aktiv im Delegiertenrat

740 Freiwillige machen dieses Jahr ihren Freiwilligendienst in verschiedenen Einrichtungen in ganz Niedersachsen.
Drei dieser Freiwilligen sind Caja Hennings, Heinz Marquard und Lisa Biler.

Caja hat sich nach ihrem Abitur fiir einen Freiwilligendienst
in der Kirchengemeinde Wustrow/Satemin und im Kirchen-
kreisjugenddienst des Landkreises Lichow-Dannenberg
entschieden. Hier arbeitet, spielt und musiziert sie mit den
Kindern im Kindergarten und der Grundschule. AuBerdem
lernt sie durch ihren Freiwilligendienst auch die alteren
Menschen der Kirchengemeinde kennen, macht ihnen mit
verschiedenen Angeboten Freude und lernt ihre Geschich-
ten kennen. In ihrer Einsatzstelle kann sie ihre Meinung

als Vertreterin der Jugend zum Beispiel bei Konferenzen
auBern: ,Das macht mich stolz und ich bin dankbar, dass
auch die ausgebildeten und wissenden Kollegen auf meine
Anregungen Ruicksicht nehmen und sich Uber meine Ideen
freuen“.

Die berufliche Orientierung war fiir Lisa die Motivation,
einen Freiwilligendienst anzufangen: ,,Die Idee, ein FSJ zu
machen, hatte ich kurz nach den Abiturprifungen, als die
Rede davon war, wer was studiert, von Wirtschaftswissen-
schaften zu Geschichte auf Lehramt und BWL. Ich jedoch
wollte etwas, wo ich mir zu 100% sicher sein kann, dass
es mir nicht nur im Studium, sondern auch im spateren Be-
rufsleben SpaB macht und ich es nicht spétestens nach der
ersten Vorlesung oder dem ersten Arbeitstag bereue.” Jetzt
arbeitet sie seit August 2019 im Ganztagsburo der Bri-
der-Grimm-Schule in Hannover. Dort verbringt sie ihre Zeit
zwischen Ordnern, Excel-Dateien und den Grundschulkin-
dern. ,Ich beteilige mich einerseits an der Organisation des
Ganztages, das heiBt der Arbeitsgemeinschaften, der Be-
treuung nach der Unterrichtszeit und der Koordination der
Mitarbeiter. Andererseits helfe ich auch, die Kindergruppen
zu betreuen.”



Heinz hat einen anderen Weg zum Freiwilligendienst
gefunden. Nach 31 Jahren Dienstzeit bei der Telekom hat
Heinz das Angebot eines Vorruhestands im Mérz 2019
dankend angenommen. Um den Ubergang vom Berufsle-
ben in den Ruhestand etwas flieBender zu gestalten, und
die finanziellen Abstriche zu verringern, entschied er sich,
einen Bundesfreiwilligendienst im Altenzentrum Kirchrode
zu machen.

Seit Mai 2019 arbeitet er nun dort und unterstitzt die
Bewohner*innen sowie die Pflegekréfte — bei der Hauswirt-
schaft, aber auch bei der Beschéaftigung. Auch er berichtet
positiv von den vielen Moéglichkeiten der Mitsprache, insbe-
sondere in Bezug auf organisatorische Dinge. So beobach-
tete er z.B. langerfristig den Verbrauch von Lebensmitteln
und regte an, von bestimmten Lebensmitteln weniger zu
kaufen. Er laminierte die Liedtexte der Sing-Gruppe ein,
damit diese langer nutzbar sind. Sein Mitdenken und Mitre-
den wurde von der Einsatzstelle sehr wertgeschatzt. Heinz
ist damit immer auf offene Ohren getroffen.

Gemeinsam haben alle drei ein weiteres besonderes En-
gagement. Von ihren jeweiligen Seminargruppen wurden
sie in den Delegiertenrat gewéhlt. Dieser wurde 2008 vom
Bereich Freiwilligendienste des Diakonischen Werks in
Niedersachsen ins Leben gerufen, um den Freiwilligen
eine Mdglichkeit zu geben, ihre Interessen zu vertreten.
Im Delegiertenrat kdnnen sich die Freiwilligen vernetzen,
Verbesserungen anstoBen und auf politischer Ebene tétig
werden. Daflr trifft sich der Rat viermal jahrlich zu Vernet-
zungs- und Arbeitstreffen. Caja ist gerne Teil des Delegier-
tenrats, ,,weil mir dadurch die Méglichkeit gegeben wird,
aktiv an der Verbesserung und der Bekanntmachung des
Freiwilligendienstes teilzuhaben.” Auch Lisa sieht in ihrem
Engagement eine Chance, den Freiwilligendienst und die
Ideen bekannter zu machen: ,Meiner Meinung nach fuhlt
man sich auBerdem besonders als Delegierte. [...] Man
bekommt eine Stimme und darf nicht nur seine eigenen
Ideen, sondern auch die seiner Seminargruppe vertreten.

Man bekommt die Bestatigung: Als Freiwilligendienstleis-
tende hast du auch eine Stimme.”

Mit verschiedenen Themen haben sich die Delegierten die-
ses Jahr beschéftigt. In Kleingruppen haben sie zu Themen
wie Fahrtkosten und Fahrtkostenerstattung, Anerkennung
eines Freiwilligendienstes an Universitaten und Offentlich-
keitsarbeit gearbeitet. Lisa hat gemeinsam mit anderen
Delegierten daran gearbeitet, den Freiwilligendienst als
Orientierungsjahr nach dem Schulabschluss bekannter zu
machen: ,Mir war es besonders wichtig in diese Gruppe zu
kommen, um die Schiler der Abschlussklassen zu infor-
mieren und gleichzeitig den Druck etwas zu nehmen, direkt
studieren zu missen oder eine Ausbildung anzufangen,
wenn man gar nicht weiB, was man wirklich machen méch-
te.” Besonders positiv ist flr die Delegierten die motivierte
und konstruktive Arbeitsweise des Delegiertenrats. Insbe-
sondere vor dem Hintergrund, dass die Projekte langfristig
ausgerichtet sind, bedarf es Ausdauer und Geduld.

Auch auf politischer Ebene kénnen die Freiwilligen etwas
bewegen. Dazu wurde ein Treffen mit Sven-Christian
Kindler (Bundestagsabgeordneter Die Griine) und Belit
Onay (Oberblrgermeister der Stadt Hannover) organisiert,
welches nun voraussichtlich digital stattfinden wird. Den
Freiwilligen liegt besonders die Anerkennung von Frei-
willigendienstleistenden in der Gesellschaft am Herzen.
Sie mdchten mit den beiden politischen Vertretern auch
Uber kostenlosen (oder vergiinstigten) Nahverkehr fir alle
im Freiwilligendienst diskutieren. ,Ich bin sehr froh dart-
ber, dass den Freiwilligen diese Art von Mitspracherecht
gegeben wurde und wir, die den Freiwilligendienst hautnah
erleben, unsere Erfahrungen in Verbesserungsvorschlage
umwandeln kénnen.”

PIA RUCKHEIM

ist padagogische Mitarbeiterin

im Referat Freiwilligendienste der
Diakonie in Niedersachsen

ULRIKE HOLLSTEIN

ist padagogische Mitarbeiterin

im Referat Freiwilligendienste der
Diakonie in Niedersachsen



SUCHET DER STADT

(DES DORFES) BESTES

(nach Jer. 29, 7)

Die Beauftragten fur Diakonie in den Kreisstellen der Diakonie im
Braunschweiger Land gGmbH sind solche Sucher*innen

Sie nehmen die Interessen und Anliegen der Diakonie in
den Landkreisen und kreisfreien Stadten auch als standi-
ge Vertreter*innen in den lokalen Arbeitsgemeinschaften
der freien Wohlfahrtspflege auf dem Gebiet der Ev. — luth.
Landeskirche in Braunschweig wahr.

Die Zusammenarbeit mit den lokalen Untergliederungen
der anderen Wohlfahrtsverbande AWO, Deutsches Rotes
Kreuz, Caritasverband und Paritéatischer gestaltet sich je
nach den Erfordernissen und Rahmenbedingungen in den
Kommunen recht unterschiedlich. In der GroB3stadt Braun-
schweig ist diese Zusammenarbeit besonders ausgepragt
und intensiv und es besteht zudem bei den handelnden
Akteur*innen das Selbstverstandnis, dass Sozialplanung
sowie die Entwicklung und Steuerung der Daseinsvorsor-
ge und der zahlreichen Hilfeangebote in der Stadt eine
gemeinsame Aufgabe von &ffentlicher Wohlfahrtspflege
der Kommune und freier Wohlfahrtspflege der Verbande
ist. Deshalb sind Verb&nde und Stadtverwaltung in einem
regen Austausch und es finden gemeinsame Sitzungen der
jeweiligen lokalen Spitzenvertreter*innen statt. AuBerdem
gibt es regelmaBige Treffen und Abstimmungsgesprache
mit den sozial- und jugendpolitischen Sprecher*innen der
Ratsfraktionen. Die Geschaftsflihrungen der flinf Verbande
stimmen sich ab Uber Teilnahme und Beteiligungen bei
den zahlreichen kommunalen Gremien, wo sie jeweils die
gesamte AGW vertreten.

Einmal jahrlich laden die Wohlfahrtsverbéande in Braun-
schweig gemeinsam zum festlichen Jahresempfang ins
Altstadtrathaus. Die Einladung zu dieser Veranstaltung ist
begehrt und ein ,,Must-have” fur die Akteur*innen des sozi-
alen Sektors aus Politik, Verwaltung und Verbanden sowie
auch der lokalen Wirtschaft.

Trotz dieser guten Bedingungen muss festgestellt wer-
den, dass auch in Braunschweig die Markt6ffnung fir den
sozialen Sektor seit den 90er Jahren und die Ausrufung
des uneingeschrankten, freien Wettbewerbes der Euro-

paischen Union nicht spurlos vorbeigegangen sind. Diese
Entwicklungen werden begleitet von einer zunehmenden
Kontrolldichte und einem deutlich gefihlten Misstrauen bei
Pruf- und Aufsichtsbehdérden gegenliber den Akteuren der
Wohlfahrtspflege.

Die Diakonie im Braunschweiger Land ist zusammen mit
der offentlichen und freien Wohlfahrtspflege nicht eigen-
nitzig, sondern gemeinnitzig und in allererster Linie dem
Wohl unserer Mitmenschen, den Hilfebedirftigen und dem
Gemeinwesen verpflichtet. Damit unterscheidet sich die
Diakonie sehr grundsétzlich von Unternehmen, die mit so-
zialen Dienstleistungen in erster Linie eine Rendite erwirt-
schaften wollen.

In Braunschweig wurden solche Fragen gemeinsam mit
der stadtischen Verwaltungsspitze als ein Grundsatzthema
erkannt, welches zukilinftig gemeinsam bearbeitet und zu
gemeinsamen Ansichten und Handlungsstrategien flihren
soll bei der Umsetzung der prophetischen Empfehlung:
»~Suchet der Stadt Bestes"“.

Nun ist das Braunschweiger Land nicht nur die GroBstadt
Braunschweig, sondern zeichnet sich in besonderer Weise
durch kleinstadtisch und Iandlich gepréagte Regionen aus.
Wir suchen also nicht nur der Stadt Bestes, sondern fiihlen
uns auch dem Motto ,,Die Kirche im Dorf lassen® verpflich-
tet.

Berichte Uber Kirchen im landlichen Raum in Niedersach-
sen drehen sich derzeit meist um Strukturverédnderungen,
Mangel an Pfarrer‘innen oder Gebdudefragen. Dabei kom-
men die Fragen von Gemeindediakonie und der Wirkung in
den dorflichen Gemeinwesen manchmal zu kurz.

Fur die Diakonie im Braunschweiger Land war dies in den
vergangenen Jahren ein Ausgangspunkt, um gemeinsam
mit Partner*innen gezielt néher hinzuschauen: in die Props-
teien, in die gemeinsamen Gestaltungsrdume mehrerer



»Alles zusammen tragt dazu bei,
das Beste fur die Menschen zu suchen,
die in unseren Gemeinwesen wohnen.«

Pfarrgemeinden und auch in die gute alte ,Kirche im Dorf“.
Was tut sich da so? Wer lebt eigentlich mit welchen Bedar-
fen vor Ort? Wie geht es den Menschen allgemein und was
treibt sie um? Das ist nicht zuletzt eine klassische Aufgabe
der Diakonieausschisse in den Kirchengemeinden und
Propsteien.

Diese Gremien setzen sich aus dem christlichen Glauben
heraus unmittelbar fir die Nachsten und deren Anliegen in
den Gemeinwesen ein. Dazu gehdrt etwa die Organisation
von Besuchsdienstkreisen, von speziellen Unterstitzungs-
angeboten fiir Gefllichtete, Familien oder Senior*innen,
die Sammlung von Altkleidern oder auch Sammlungen fur
Projekte der Aktion ,,Brot-fiir-die-Welt“. Das betrifft aber
zunehmend auch Fragen nach der dorflichen Gemeinschaft
und wie Kirchengemeinden sich dort einbringen, mitreden
und mitgestalten kénnen. Dabei missen die Diakonieaus-
schisse nicht alles selbst machen.

Wichtig ist das Arbeiten im Netzwerk vor Ort- mit Haupt-
und Ehrenamtlichen, Partner*innen der Kirche, Vereinen,
diakonischen Einrichtungen oder etwa den Mitarbeitenden
der Kreisstellen der Diakonie.

Jeweils zwei dieser Mitarbeitenden haben dabei eine
besondere Rolle: die Sozialarbeiterinnen als Expert*in-
nen fir alle Fragen der Sozialberatung und Vermittlung

von Unterstltzung fir Betroffene und die Beauftragten fir
Diakonie mit ihrer Scharnierfunktion zwischen allen Ebenen

NORBERT VELTEN
ist Geschaftsflihrer
der Diakonie im Braunschweiger Land

der diakonischen und sozialen Arbeit in der Kommune und
den Propsteien.

Den Diakoniebeauftragten ist durch das Diakoniegesetz
der Landeskirche die Rolle zugeschrieben, Aktivitaten

in Gemeinden und Propsteien aktiv zu unterstitzen. Sie
sind daher auch geborene Mitglieder der Propsteidiako-
nieausschusse. Von dort gehen immer wieder Impulse

in die Gemeindediakonieausschisse. Die Beauftragten
kénnen dadurch eine wichtige Briickenfunktion zwischen
den Menschen vor Ort, den Kirchengemeinden und den
Einrichtungen der Diakonie Gbernehmen. Als Ansprechpart-
ner*innen und ,,Kimmerer“ in den Gemeinden setzen sie
sich fur Information und Transparenz vorhandener Angebo-
te ein, ohne selbst zu sehr fir alles verantwortlich zu sein.
Dadurch wird auch die Arbeit der Diakonie Kreisstellen wie
z. B. die Sozialberatung in besonderer Weise gestarkt und
unterstitzt. Hilfesuchenden kann schneller und besser ge-
holfen werden, weil die Wege in professionelle Strukturen
und Angebote der Wohlfahrtspflege kirzer werden. Dies
wurde, dort wo es gelingt, als ein wichtiger Baustein fir die
Daseinsvorsorge in landlichen Raumen identifiziert.

Diakoniebeauftragte, Sozialarbeiter‘innen Gremien und die
Vernetzung hin zu Politik und kommunale Strukturen: alles
zusammen tragt dazu bei, das Beste flr die Menschen zu
suchen, die in unseren Gemeinwesen wohnen. Und auch
zu finden.

i

EKKE SEIFERT
ist Diakoniebeauftragter
der Diakonie im Braunschweiger Land



DER ZEIT EIN GERUST,
DEN FUSSEN EIN ZIEL

GEBEN

125 Jahre Bahnhofsmission — Wir sind fiir Sie da!

Hier ein Beispiel vor einiger Zeit aus dem Gastraum einer Bahnhofs-
mission: ,,Vielen Dank dem Team der Bahnhofsmission“

sEinfach da, seit 125 Jahren. Nachste Hilfe Bahnhofsmis-
sion“ - So lautete das Motto flir das bundesweite Jubilaum
zum 125. Geburtstag 2019.

Wir sind da: drauBen im Bahnhof oder am Bahnsteig und
wir sind da: drinnen in unseren Rdumen, die uns von der
Bahn zur Verfligung gestellt werden.

Jede Bahnhofsmission arbeitet vor Ort mit unterschiedli-
chen Rahmenbedingungen.

Fur alle gilt:

B Wir sind da! DrauBen und drinnen.
B Wir sind da! Fir alle, die zu uns kommen wollen.
B Und Uberall gibt es eine Tasse Tee oder Kaffee.

Die Kaffeetasse als Turéffner
Dem Gast wird ein Getrank angeboten.

Er oder sie kann sich an einen Tisch setzen, ausruhen, die
Tasse leer trinken und gehen

oder mit anderen Géasten ins Gesprach kommen,
oder mit den Mitarbeitenden ins Gesprach kommen,
mal ist es nur ein GruB,
mal sind es Belanglosigkeiten,
mal kénnen es kleine Hilfen sein wie z.B. beim Ausfiil-
len eines Antrages, eine Ubersetzungshilfe, Vermittlung
eines Schlafplatzes oder auch mal Nadel und Faden, um
einen abgerissenen Knopf anndhen zu kdnnen,
B mal kénnen es Geschichten sein, die einfach immer
wieder erzahlt werden wollen
und damit durchaus die Geduld der Mitarbeitenden her-
ausfordern,
B mal sind es Geschichten, die sehr berlihren und viel Em-
pathie, aber auch Fahigkeit erfordern, sich vom Erzahl-
ten zu distanzieren.



Runter von der StraB3e

Irgendwann im Frihjahr war er plétzlich da. Zunachst
sporadisch, bald aber fast taglich sitzt Herr V., ein
schméchtiger Mann in den Fiinfzigern mit einem kleinen
Rollkéfferchen, bei uns im Gastraum der Bahnhofsmissi-
on Hildesheim. Er ist stets freundlich und hoflich, niemals
aufdringlich oder fordernd. Er trinkt seinen Kaffee, liest die
Zeitung, essen mdchte er meist nichts. Dafir war er bereits
bei der Tafel oder der Vinzenzpforte. Die Bahnhofsmission
ist fir ihn ein weiterer Tagesstrukturpunkt, um der Zeit ein
Gerist und den FiBen ein Ziel zu geben.

Herr V. neigt zu Stimmungsschwankungen. Manchmal
setzt er sich still in eine Ecke und wartet formlich darauf,
dass sich jemand von unserem Team zu ihm setzt und
fragt, wie es ihm geht. Und dann flieBen auch immer wieder
Tranen, wenn er verzweifelt auf sein wechselvolles, vom
Alkoholkonsum und anderen Erkrankungen gezeichnetes
Leben und der schieren Ausweglosigkeit seiner Situati-

on blickt. Die Obdachlosigkeit ist dabei sein geringstes
Problem. Im Gegenteil: die will er auf keinen Fall aufgeben.
Verantwortung fir eine Wohnung zu Gbernehmen, kann
und will er sich nicht mehr vorstellen.

Im Verlauf des Sommers kommt es immer wieder zu
Stirzen und Unfallen bei Herrn V., aufgrund von starkem
Alkoholkonsum und Kontrollverlust. Sein Gesundheitszu-
stand verschlechtert sich zunehmend. Mehrfach wird er ins
Krankenhaus eingeliefert, kurz darauf aber wieder entlas-
sen. Dass er im Krankenhaus nur notdurftig behandelt wird,
empfindet er als wirdelos.

Im Team der Bahnhofsmission sind wir uns einig, dass
Herr V. einen weiteren Winter im Freien nicht Gberleben
wird. Mehrfach sprechen wir ihn darauf an und versuchen
vorsichtig, ihn davon zu lGiberzeugen, dass er sich eine
feste Bleibe suchen sollte, wir ihn auch dabei unterstiitzen
wirden. Er aber lehnt trotzig ab, bis es im September dann
zum vélligen nervlichen und kérperlichen Zusammenbruch
in der Bahnhofsmission kommt. Herrn V. sacken die Beine
buchstablich unter dem Koérper weg und er I6st sich in
Tranen und Selbstmordgedanken auf. Mit seiner Einwilli-
gung verstandigen zwei Mitarbeiterinnen den Notarzt und
er wird in die Psychiatrische Klinik eingeliefert. Dort liegt er
zundchst in der geschlossenen Abteilung, durchlebt einen
schweren Alkoholentzug und die Entgiftung und wird da-
nach auf die offene Station verlegt. Erst nach zwei Wochen
kann er wieder aufstehen und sich mit Rollator vorsichtig
fortbewegen. Eine unserer ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
besucht ihn mehrfach, spricht mit Arzten und Sozialdienst.
Da Herr V. psychisch labil und sein allgemeiner Gesund-
heitszustand sehr schlecht ist, darf er weiter stationar in
der Klinik bleiben, bis eine nachfolgende Unterbringung fiir
ihn geklart ist.

Der Sozialdienst der Klinik findet schlielich fir Herrn V.
eine betreute Wohneinrichtung fir Alkoholkranke, die ihn
aufnehmen wird, sobald die Kostenlibernahme durch ent-

sprechende Stellen bewilligt wird. Mit dieser Perspektive
vor Augen gewinnt Herr V. taglich an Kraft und Lebensmut
zurlick und hat die Bahnhofsmission schon mehrfach be-
sucht, um uns von seinen Fortschritten zu berichten.

Diese Geschichte lasst erahnen, warum es gut ist, dass es
Bahnhofsmissionen gibt, dass sie einfach da sind, drinnen
und drauBen, fir Menschen, die auf unterschiedliche Weise
Orientierung und Unterstitzung bendtigen.

Bahnhofsmissionen

arbeiten niedrigschwellig, unblrokratisch und kdénnen flexi-
bel auf Neues reagieren. Das hat sich in ihrer 125-jahrigen
Geschichte schon haufig gezeigt.

Bei der Griindung der Bahnhofsmission ging es darum,
Méadchen vom Lande, die in den groBen Stadten eine
Stellung suchten, zu schiitzen und zu begleiten, damit sie
nicht in falsche Hande gerieten. Spater kimmerte man sich
um Menschen, die auf der Flucht waren — nach den beiden
Weltkriegen oder zuletzt ab 2014. Bahnhofsmissionen
waren da, als die innerdeutsche Mauer fiel und viele Men-
schen Uber Friedland und Bramsche auf die Bundeslénder
verteilt wurden.

Einige Bahnhofsmissionen kiimmerten sich um Fahrschi-
lerinnen, die viel Zeit am Bahnhof verbringen mussten.

Seit Jahren kommen Menschen mit psychischen Ein-
schrénkungen in die Bahnhofsmissionen, erst wenige,

Mitarbeitende in
Bahnhofsmissionen

hoéren gut und geduldig zu,

haben Empathie und sind gastfreundlich,

suchen gemeinsam mit Gasten nach — manchmal auch
unkonventionellen - Lésungen,

kennen sich gut aus im sozialen Geflecht ihrer Stadt,
machen Gesprachs- und Hilfsangebote, die oft nicht
angenommen werden - zumindest erst mal nicht.

Das ist meist schwer auszuhalten. Darum brauchen Mit-
arbeitende eine hohe Frustrationstoleranz. Um solchen
Situationen, auch wenn sie nicht taglich vorkommen,
gewachsen zu sein, gibt es regelmaBigen Austausch mit
einzelnen Kolleg*innen, im Team, mit der Leitung, mit
Kolleg*innen anderer Bahnhofsmissionen.

Mitarbeitende in Bahnhofsmissionen werden umfénglich
und praxisnah geschult durch unterschiedliche Angebo-
te auf Bundes-, Landes- und &rtlicher Ebene und lernen,
ihr Tun in der Bahnhofsmission zu reflektieren.
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MITREDEN.
Lilli HerrgroB3
Alter: 82 Jahre

Uber mich: Ich gebe jedem sein Recht. Jeder soll leben, wie er
mag. Ich mdéchte das auch. Ich bin mit mir zufrieden.

Wenn Sie einen Wunsch frei hiatten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Dass ich gesund werde. Dass ich keine Schmerzen mehr habe.
Dass ich nachts gut schlafen kann.

Wenn Sie Rederecht im Landtag hatten, was wiirden Sie
sagen?

Was soll ich als Laie sagen? Die machen ihre Sache so gut sie
kénnen. Ich bewundere die Arbeit von Frau Merkel.

.




mittlerweile viele. Oder es kommen Osteuropaer*innen zum
Kaffeetrinken. Nach einiger Zeit stellt sich heraus, dass

sie Uber Leiharbeitsvertrage beschaftigt waren, jetzt aber
gekiindigt sind. Sie erhalten keinerlei staatliche Unterstut-
zung, stehen nun ohne Job und ohne Unterkunft da, mit
nichts.

Bahnhofsmissionen gelten als Seismograph fiir gesell-

schaftliche Entwicklungen. Sie werden auf gesellschaftliche

Verénderungen frilhzeitig aufmerksam, die in der Offent-
lichkeit erst deutlich spater auffallen und diskutiert werden

Aktuell stellen sich neue Herausforderungen durch die
Corona-Pandemie.

Einige Bahnhofsmissionen mussten ihre Arbeit deutlich
einschranken, teilweise ihre Rdume fur einige Zeit schlie-
Ben. Alle arbeiten nun mit veradnderten Rahmenbedingun-
gen, verstarken Hygieneregeln und beachten die geltenden
Abstandsregeln.

Gaste kommen wieder, verhaltener als erwartet, Gberra-
schend zurilickhaltend und wirken teilweise verunsichert.

Zu spuren ist, dass die Géste sich freuen Uber die Tasse
Tee oder Kaffee, zu der sie sich jetzt wieder an einen Tisch
setzen kdnnen. Und sie freuen sich Gber das Gesprach

- sei es mit Mitarbeitenden oder anderen Gasten. Die Ab-
standsregeln werden in der Regel akzeptiert, aber als lastig
empfunden. Sie verhindern Nahe.

Nach vielen Wochen Kontaktsperre scheint wichtig zu sein,
mit jemanden in einem Raum zusammen sein und spre-
chen zu kdnnen.

Waren wéahrend der Kontaktsperre die Bahnhofe wie aus-
gestorben, nimmt der Reiseverkehr nach den Lockerungen
des Lockdowns wieder zu. Jetzt sind die blauen Westen
auch wieder vermehrt am Bahnsteig zu sehen, und Mitar-
beitende der Bahnhofsmissionen helfen auf Wunsch beim
Ein-, Aus- und Umsteigen.

Da ist es gut, wenn es heiBt:
Bahnhofsmission — einfach da, seit 125 Jahren.

SUSANNE BRAUER
ist Leiterin der BM Hildesheim

BARBARA ZIEGLER
ist Geschaftsfuhrerin der
Landesgruppe Bahnhofsmission

Landesgruppe in
Niedersachsen und
Bremen

Bundesweit gibt es zurzeit 103 Bahnhofsmissionen, in
Niedersachsen und Bremen an 16 Bahnhéfen.

Uber 300.000 mal werden jahrlich deren Dienste in
Anspruch genommen. Etwa ein Drittel sind Reisehilfen
drauBen, am Bahnsteig.

Die 16 Bahnhofsmissionen auf Landesebene finden Sie
in: Braunschweig, Bremen, Bremerhaven, Celle, Elze
(derzeit nicht in Betrieb), Emden, Gottingen, Hameln,
Hannover, Hildesheim, Kreiensen, Leer, Lehrte, Liine-
burg, Oldenburg, Osnabriick, Uelzen.

Dort sind etwa 150 Ehrenamtliche und 20 Hauptamtliche
(fast alle in Teilzeit) tatig.

Aufgabe der Landesgruppe ist es:

B Anliegen aus den 6rtlichen Bahnhofsmissionen
aufzunehmen,

B Fortbildungen und Arbeitstreffen fir Leitungen und
Mitarbeitende anzubieten,

B den Austausch untereinander zu férdern,

B die 6kumenische Zusammenarbeit zu pflegen
(6 BMs mit kath. Beteiligung)

B und die Trager (Diakonische Werke, Kirchenkreise,
Kirchengemeinden und Vereine) einzubinden.



»DAS GEMEINSAME
ESSEN IST IMMER DAS
HIGHLIGHT!"

Tagestreff Carpe Diem - Anlaufstelle fir wohnungslose und
hilfsbedirftige Menschen




Fir Politiker sind obdach- oder wohnungslose sowie arme
Menschen nicht zwingend eine attraktive Wéahlergruppe. Im
allgemeinen Stadtbild werden sie haufig als unangenehm
oder lastig wahrgenommen. Oft werden sie ignoriert. ,Das
sind natlrlich préagende Erlebnisse fir Menschen, die auf
der StraBe leben”, sagt Jasmin Hinze vom Tagestreff Carpe
Diem der Wohnungsnotfallhilfe in Wolfsburg. ,,In ihrem
Alltag geht es sonst um Be- und Verurteilung ihrer Le-
benssituation oder um Schuldzuweisung: ,Du musst selbst
schuld daran sein, wie du lebst.” Im Tagestreff Carpe
Diem sind sie willkommen, so wie sie sind. ,,Fir viele ist es
ein Familienersatz, ein Heimathafen. Es ist der Ort, an dem
sie vermisst werden.*

Das Carpe Diem ist fir arme und obdachlose Menschen
eine wichtige Anlaufstelle. Im Tagestreff kénnen die Be-
sucher*innen duschen, ihre Wasche waschen, ein Mittag-
essen bekommen oder Beratung in Anspruch nehmen.
Zusétzlich gibt es eine kleine Kleiderkammer, im Winter
einen Warmeraum. Die Sozialpadagogin Jasmin Hinze
betont: ,Es ist eine Schutzzone ohne Gewalt, ohne Drogen,
ohne Alkohol.” Die Mitarbeitenden des Carpe Diems wollen
tagesstrukturierende Angebote schaffen, den Tag mit Inhalt
fullen, um ihm eine Sinnhaftigkeit zu verleihen. ,Neben dem
Ganzen, was der Geist und Korper brauchen, braucht auch
die Seele eine Ansprache. Das kriegt man nicht hin, wenn
unsere Besucher*innen fuinf Stunden im Tagestreff sitzen,
Kaffee trinken und warten, dass der Tag vergeht.”

Kochen ist ein zentrales Thema im Carpe Diem. Nicht nur,
weil der Tagestreff seinen Besucher*innen jeden Tag ein
warmes Essen anbietet, sondern gemeinsam gekocht wird.
sDabei geht es auch um das Vermitteln von lebensprakti-
schen Fertigkeiten. Manch einer kann nicht kochen oder
hat keine Produktkenntnisse,” erzéhlt die Sozialpadagogin.
»lch kann mich an einen &lteren Herrn erinnern. Er hatte bei
uns im Haus zum ersten Mal eine ungeschélte Kiwi in der
Hand und sagte: Ah, so sieht also eine Kiwi aus.“ Nachdem
zusammen gekocht wurde, versammeln sich alle am Tisch.
Da ploppen bei vielen Kindheitserinnerungen von zu Hause
auf, wie man am Sonntag gemeinsam am Tisch sitzt, haufig
bei Oma, wenn es den guten Braten gab. ,,Da kommt ganz
viel positive Energie bei dem Einzelnen auf. Es ruft eine
gute Stimmung hervor, was im Alltag sonst nicht der Fall
ist. Das gemeinsame Essen ist immer das Highlight“, sagt
Jasmin Hinze.

Auf einige der Besucher*innen wartete 2019 ein ganz
besonderes Kochbuch-Projekt: Die ,,Wolfsburger Koch-
geschichten — so schmeckt das Leben”. Gemeinsam mit
bekannten Persénlichkeiten aus Wolfsburg haben sie ihre
Lieblingsgerichte gekocht. Das Buch ist nicht nur eine Re-
zepte-Sammlung. Durch personliche Zitate gewahren die
Carpe Diem Besucher Einblicke in ihr Leben.

»Die Resonanz auf das Kochbuch war Uberwéltigend. Das
hatten wir nie gedacht, dass das so viel an Bewegung

mit sich bringt*, freut sich Jasmin Hinze. Kurz nach der
Veroffentlichung war die erste Auflage bereits ausverkauft,

sodass zlgig ein zweiter Druck in Auftrag gegeben wurde.
Zusatzlich haben sich neue Spender fir den Tagestreff
aufgetan. ,Wenn Sie mich fragen, ist der gréte Mehrwert,
dass es gelungen ist, Menschen in Kontakt zu bringen,
dass die Beziehungen wachsen und Uber dieses Buch
hinaus etwas entstehen kann“, freut sich die Mitarbeiterin
des Tagestreffs. ,,Ganz konkret gab es beispielsweise von
unserem Oberburgermeister das Angebot, seinen Koch-
partner zum FuBballspiel einzuladen.”

Fir die Besucher*innen des Carpe Diems waren die
Fotoshootings zum Kochbuch-Projekt etwas AuBerge-
wohnliches. ,Da ist dann zum Beispiel eine Maskenbild-
nerin, von der man geschminkt wird, man steht allein im
Scheinwerferlicht und alle Augen sind auf einen gerichtet.
Das ist das Gegenteil von dem, was unsere Besucher sonst
im Alltag erfahren®, gibt Jasmin Hinze zu bedenken. Dass
wahrhaftes Interesse an der eigenen Lebensgeschichte
besteht, zugehdrt und nachgefragt wird, war fir die Gaste
des Tagestreffs eine schoéne Erfahrung. ,Das steigert das
Selbstwertgefiihl und macht etwas mit einem — im Sinne
von: Ich bin ja doch etwas wert.”

Das Kochbuch ist eine gute Plattform, auf der die Besu-
cher*innen ihre eigene Meinung, ihre Stimmungen und An-
sichten verbalisieren kénnen. Jasmin Hinze winscht sich,
dass auch Anliegen und Bedlrfnisse von Personengruppen
gehort werden, die nicht so eine groBe Lobby haben. ,Es
reicht nicht zu sagen: Wir wissen, dass es euch gibt.“ Es
braucht konkrete MaBnahmen und Hilfsangebote, um Ar-
mut, Wohnungs- oder Obdachlosigkeit entgegenzuwirken.
Viele dieser Hilfsangebote wurden durch die Corona-Krise
weitgehend eingestellt.

Die Corona-Krise hat auch den Tagestreff komplett auf den
Kopf gestellt. Eine offene Tir, wie sonst, gibt es nicht. Ein
mobiler Mittagstisch wurde ins Leben gerufen. Das Mit-
tagessen wird den Besucher*innen nach Hause gebracht
oder kann abgeholt werden. ,Wir wollen ihnen mit dem
Mittagessen ein Stlick Normalitat anbieten und in Kontakt
bleiben”, sagt Jasmin Hinze. Trotz Krise: Im Carpe Diem
wird weiterhin gekocht.

STEPHANIE FRIEDRICH
ist Volontarin in der Offentlichkeitsarbeit
der Diakonie in Niedersachsen



WEIHNACHTEN IM
NEUEN LAND

Wenn Therapeuten, Familien und Therapiegaste gemeinsam feiern

— Ein Erfahrungsbericht

Mein Name ist Philipp Dorka. Mit meiner Frau Snizhana
und unseren funf Kindern leben wir seit fast zehn Jahren in
Schorborn. Wir sind Teil der christlichen Drogenarbeit Neu-
es Land e.V. und wohnen mit Therapiegasten gemeinsam
in einem Haus. Als Bezugstherapeut darf ich dabei helfen,
drogen- und medienabhéngige Manner in ein neues Leben
zu begleiten.

Fir uns als Familie war es bereits das zehnte Weihnachten
im Neuen Land Schorborn. Fir unsere finf Kinder (5, 8, 9,
11 und 13 Jahre) ist es immer ein ganz besonderes Erleb-
nis, den Heiligabend in unserer Gemeinschaft zu verbrin-
gen. Nach dem Gottesdienst in der Evangelisch-Freikirch-
lichen Gemeinde Holzminden stieg die Spannung, und um
18 Uhr war es dann schlieBlich so weit: Die Tur 6ffnete



sich und wir betraten mit etwa 50 weiteren Personen, die
aus nah und fern zusammengekommen waren, die festlich
geschmickten Raumlichkeiten. Neben einem kdstlichen
Essen und musikalischen Beitragen war viel Raum fur Ge-
spréche und Begegnungen.

AnschlieBend zogen alle unter FIétenbegleitung (,Kommet
ihr Hirten“) durch das Dorf, bis das Ziel erreicht war: Ein
Stall, Gber dem ein heller Stern leuchtete. Die TUr 6ffnete
sich. In dem mit Stroh ausgelegten und Lichterketten deko-
rierten Stall wurden viele Geschenke, eine Windel und eine
Krone sichtbar.

Als alle Pilger versammelt und zur Ruhe gekommen waren,
erklang das Lied ,,Licht der Welt“. Beim Lauschen des
Liedes breitete sich eine besinnliche Stimmung in dem Stall
aus.

Nun war es endlich so weit: Die Kinder durften die mit
Namen versehenen Geschenke verteilen. Jeder erhielt ein
Geschenk.

Gott Vater hat uns mit seinem Sohn Jesus Christus das
groBte Geschenk gemacht, so dass wir, als von Gott reich
Beschenkte, in der Lage sind, diese Liebe weiterzugeben
und andere zu beschenken.

Hier ein paar Stimmen unserer Kinder zu unserem gemein-
samen Heiligabend:

»Heiligabend war dieses Jahr etwas anders als sonst. Ich
war krank, aber am Abend durfte ich dann mit ins Neue
Land, in den Stall mit den anderen Leuten und das war
sehr schén, weil wir da Geschenke bekommen haben und
auch miteinander sitzen konnten. Der Stall war so schén
geschmlickt und es war eine tolle Stimmung da. Und die

Kinder durften dann alle die Geschenke verteilen. Und das
war ein sehr schéner Abend.“
(Jonathan, 13 Jahre)

»Wir haben gewichtelt und wir haben auch Weihnachten
im Stall gefeiert. Wir haben eine Wanderung gemacht zum
Stall und da haben wir Geschenke gekriegt. “

(David, 8 Jahre)

»Ich fand es richtig toll und war auch richtig glticklich. Und
da waren auch Kinder. Wir konnten auch essen. Und dann
sind wir auch zum Stall gegangen. Da war eine Krone, die
stand fiir Jesus. Dann waren da Geschenke und das war
richtig toll. Wir haben Geschenke bekommen. Das war’s.“
(Shulamit, 9 Jahre)

»~Ja, Heiligabend fand ich eigentlich gut. Da haben wir auch
gewichtelt und die Wichtelgeschenke gekriegt. Und dann
sind wir auch in den Stall gegangen, um die Geschenke

zu verteilen. Ja, und das Essen war nicht so fir mich. Und
auch Géste waren da. War eigentlich fast alles gut.”
(Josiah, 11 Jahre)

PHILIPP DORKA

Sozialtherapeut Neues Land e.V.

e



»<IHR SEID DAS LICHT
DER WELT!“

Weihnachten in den StraBen Hannovers

Miteinander reden - Weihnachten mit drogenabhangigen
Menschen auf der StraBe statt mit der Familie unterm
Weihnachtsbaum.

Keiner muss Heiligabend in Hannover alleine sein! Auch
2019 gab es vom 19. bis 25. Dezember wieder die Einsatz-
woche ,,Christmas in the City“ mit der christlichen Drogen-
arbeit Neues Land e.V. in Hannover.

Dieses Mal haben im Verlauf der Tage 80 Teilnehmer aus
Deutschland, Osterreich, Kanada, Kalifornien, Kolumbien
und Serbien daran teilgenommen. So viele ehrenamtliche
Teilnehmer waren es noch nie. Unter anderem sind auch
18 Schuler aus zwei verschiedenen theologischen Semina-
ren (Stiddeutschland und Osterreich) gekommen.

In kleinen Teams — gekennzeichnet mit einem griinen
Schal — haben die Teilnehmer zusammen mit hauptamtli-
chen Mitarbeitern aus dem Neuen Land die Szeneplatze
in und um Hannover herum aufgesucht, um das Gesprach
mit Betroffenen zu suchen. Viele Angesprochene waren
Uberrascht und dankbar und haben sich gerne fur die
Weihnachtsfeiern am 24. und 25.12. im Bistro/ Bauwagen
einladen lassen.

Wir durften eine groBe Offenheit fir Gesprache Uber Glau-
be, Hoffnung und weiterfiihrende Hilfen erleben. Aber gera-
de auch das Zuhoren, sich Zeit nehmen flir den Einzelnen
und Hinhoéren, was ihn beschaftigt, ist so wichtig.

Grace M. aus British Columbia (Kanada) — zur Zeit Schi-
lerin an der Bibelschule Bodenseehof — hat selbst einen
Vater, der mal drogenabhé&ngig war. Zuerst war sie sich
unsicher in den Begegnungen, aber dann war sie erstaunt,
wie natlrlich und normal Gespréache méglich sind. Riick-
blickend fiihlt sie sich sehr beschenkt durch die Erlebnisse
in Hannover. Alexander F. und Heiko B. waren selbst mal
drogenabhéngig und konnten durch eine Therapie im Neu-
en Land aus der Drogensucht aussteigen. Fir sie ist diese
Einsatzwoche als hauptamtliche Mitarbeiter anstrengend
und erflllend zugleich.

Sie kénnen etwas von dem weitergeben, was sie selbst
erfahren haben.



Es gibt aber auch immer wieder schwere Situationen, in
denen keine Worte mehr mdglich sind. Heinz Spindler und
andere Teilnehmer berichten von Begegnungen, bei denen
das Leid und die Lebensgeschichte so bewegend und hef-
tig gewesen sind, dass man ohne Worte still zusammenge-
sessen hat, sich umarmt und miteinander geweint hat.

Bei dem Nachteinsatz unter Jugendlichen (FRESH UP)
kam das Team gerade in dem Moment zum Szeneplatz, als
einige Jugendliche vom Tod ihrer Freundin erfahren haben.
Viele der Betroffenen duBerten Suizidgedanken und mach-
ten dem Team Vorwdirfe: ,,Wo ist denn euer Gott? Warum
lasst er so etwas zu?“ Das Team entschloss sich trotzdem
zu bleiben und die Vorwiirfe auszuhalten. Eine englisch-
sprachige Teilnehmerin hat den Mut gefasst, auf ein
Mé&dchen zuzugehen, das auf dem Boden lag und weinte.
Sie lie nicht mit sich reden, aber sie lie sich in den Arm
nehmen und trésten und das Uber anderthalb Stunden.

Gottes Gegenwart durch menschliche Nahe von Christen,
Hoffnung, Anteilnahme, das Aushalten solcher Begegnun-
gen sind in dem Umfang oft nur dann maoglich, wenn so
viele ehrenamtliche Mitarbeiter kommen.

Das ist die Grundidee von Christmas in the City: keine
Massenabfertigung, sondern den einzelnen Menschen
sehen. ,lhr seid das Licht der Welt!“ (Mtt.5,14) — wir dlirfen

in aller Hilflosigkeit, Schwachheit und manchmal auch ohne

Worte ein Stick von Gottes Licht weitergeben.

Erstmalig hatten Heiligabend Bistro und Bauwagen gleich-
zeitig gedffnet fur zwei parallele Weihnachtsfeste, sodass
sich die Besucher besser verteilen konnten.

Auch in diesem Jahr kamen aus dem Freundeskreis des
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Neuen Landes Uber 250 selbstgepackte Geschenke
zusammen, die u.a. im Bistro von Kindern der Mitarbeiter-
familien verteilt wurden (siehe dazu den Text ,Weihnachten
im Neuen Land®).

Am ersten Weihnachtstag gab es von 13 bis 18 Uhr eine
weitere Weihnachtsfeier am Bauwagen. Mehr als 300
Wirstchen wurden gegrillt, und trotz des groBen Andrangs
(ca. 200 Personen) ging es sehr friedlich und dankbar zu.
Kinder mit ihren Eltern aus der Kirche der EFG Misburg/
Hannover haben sich extra auf den Weg gemacht, um im
Bauwagen Weihnachts- und Kirchenlieder zu singen.

Eine Betroffene meinte: ,,Hier komme ich jedes Jahr hin,
das ist Weihnachten. Und wenn Jesus noch auf der Erde
waére, wlrde er sich hier ein Wirstchen holen!”

MICHAEL LENZEN

Vorstand Neues Land e.V.




PARTIZIPATION IN DER
JUGENDHILFE

Interview mit Brigitte Tegtbauer - Regionalleiterin im Stephansstift

Evangelische Jugendhilfe

Ausgehend von der Heimgeschichte der 50er/60er Jahre

in der es fir die jungen Menschen (berhaupt keine Rechte
und Mitsprache gab — missen heute Jugendhilfetrager ein

Partizipationskonzept im Rahmen Ihrer Jugendhilfeangebot
nachweisen.

Frau Tegtbauer, Sie waren direkt beteiligt am umfas-
senden Partizipationprozess in der Jugendhilfe. Wie
kam es dazu?

Im Sommer 2013 hat sich der Leitungskreis der SEJ und
DJFK (Diakonische Jugend und Familienhilfe Kastorf) auf
den Weg gemacht, das Thema Partizipation in beiden
Jugendhilfeeinrichtungen konzeptionell und inhaltlich zu
verankern. Es wurde eine eintdgige Auftaktveranstaltung
durchgefiihrt, fir die Remi Stork als Referent gewonnen
werden konnte. Es wurden aus allen Standorten' der
Einrichtungen Kinder, Jugendliche und Mitarbeitende
eingeladen, zum Schluss nahmen etwa 150 Personen an
der Veranstaltung teil, davon die Halfte Kinder und Jugend-
liche und die andere Halfte Mitarbeitende. Am Nachmittag
wurde in verschiedenen Workshops gearbeitet.

Am Ende des Tages mussten alle Teilnehmenden darlber
abstimmen, ob sie den Prozess weiterfliihren wollen — es
gab ein eindeutiges JA der Teilnehmer*innen!

So viele Menschen fiir den Prozess unter einen Hut zu
bringen, das scheint mir sehr schwierig zu sein. Wie
ging es weiter?

Wir haben Remi Stork und als weiteren externen Unter-
stltzer Reinhart Wolff fir die Begleitung des Prozesses
gewinnen konnen. Es wurden fir die Weiterarbeit Qua-
litdtsentwicklungswerkstatten (QEW) gebildet. In regel-
maBigen Absténden trafen sich fir zwei Tage die Kinder,
Jugendlichen und Mitarbeitende aus allen Standorten (ca.
40 Personen) zu einer QEW. Fir die QEWSs gab es kein
Programm, Themen wurden gesammelt und Prioritaten
herausgearbeitet und von jeder Sitzung wurde ein Protokoll
erstellt.

Nach der 4. QEW hatten die Teilnehmer*innen finf Schwer-
punktthemen herausgearbeitet, die in Arbeitsgruppen
weiterbearbeiten wurden. Die Schwerpunktthemen waren:

B Heimrat, Jugendrat, Kinderrat

B Eine eigene Verfassung fir die Kinder und Jugendliche i.
d. Einrichtungen

B Schlisselprozesse definieren

B Beschwerdewege fir die jungen Menschen

B Eine Jugendforschergruppe

Jede Themen-Arbeitsgruppe hatte etwa 14-16 Mitglieder
(50:50 Mitarbeitende/junge Menschen), die AGs wurden
durch die externen Referenten Remi Stork und Reinhart
Wolff begleitet. Unter anderem bestand ihre Aufgabe darin,
die AG-Mitglieder moderierend, vermittelnd zu begleiten,
gelegentlich war auch die Ubersetzung zwischen den Er-
wachsenen und jungen Menschen erforderlich.

Die Mitarbeit in den QEWs und Arbeitsgruppen war freiwil-
lig und durch die Motivation der Akteure gepréagt.

Und gab es auch Ergebnisse aus den vielen Arbeits-
gruppen?

Selbstverstandlich, alle Arbeitsgruppen hatten den Ehrgeiz,
~greifbare” Ergebnisse zu erarbeiten, und die Zusammen-
arbeit zwischen den jungen Menschen und den Erwachse-
nen fand mehr und mehr auf Augenhdéhe statt. Das war fir
alle eine starke Motivation. In der Zwischenzeit kann man
die Ergebnisse der Arbeitsgruppen tagtéaglich erleben und
lesen!

An allen Standorten gibt es einen Heim-, Jugend- oder
Kinderrat, der sich regelmaBig trifft und bei Entscheidun-
gen beteiligt wird und selbst aktiv werden kann.

Es gibt eine Willkommensbroschiire (partizipativ erstellt)
einmal fUr junge Menschen und einmal fir Eltern.

' Alle Standorte: Braunschweig, Hannover, Harz, Heidekreis, Kastorf und Mittelweser



»Die Zusammenarbeit zwischen den jungen
Menschen und den Erwachsenen fand mehr
und mehr auf Augenhohe statt.«

Es gibt eine fur alle Jugendhilfebereiche glltige, auf Pla-
katen und Broschiiren nachzulesende, Verfassung und
Kinderrecht.

Die Schiliisselprozesse wurde in einem Heft aufgeschrie-
ben und verdffentlicht.

Es wurden die Beschwerdewege festgelegt und Uberall
verdffentlicht, es gibt eine paritétisch besetzte Beschwer-
degruppe, die sich um die Beschwerden kiimmert.

Was haben Sie getan, um die Prozesse am Leben zu
halten?

Um die Nachhaltigkeit der Prozesse sicherzustellen, haben
wir unseren Mitarbeitenden eine zweijahrige Weiterbildung
zu ,Multiplikatoren fur Partizipation“ angeboten.

Das Angebot haben 20 Mitarbeitende angenommen und
von 2018 bis 2019 an der WeiterbildungsmaBnahme teil-
genommen. Die Weiterbildung musste jede*r Teilnehmer*in
mit einem eigenen Projekt abschlieBen, das auf einer Ab-
schlussveranstaltung prasentiert wurde.

Die Teilnehmer*innen prasentierten Projekte, u.a. zu den
Themen Elternmotivation, Einarbeitung fur neue Kollegin-
nen und Kollegen und ein Partizipationskartenspiel.

Die ausgebildeten Multiplikatoren stehen fir alle Standorte
unserer Jugendhilfe, als Ansprechpartner zur Verfiigung,
wenn es um Partizipation geht.

Standortiibergreifend gibt es eine ,Steuerungsgruppe
Partizipation®, die sich alle 6-8 Wochen trifft und zusam-
mengesetzt ist aus je einer Person Kind/Jugendlicher,
Gruppen-Mitarbeiter*in, Teamleitung, Regionalleitung,
Multiplikator*in und Geschéftsfuihrung.

Das hért sich aber nach viel Organisation und Disziplin
an!

Ja, das stimmt, aber es gibt fast immer jemanden, der ein
Anliegen hat, das besprochen werden muss, und dafir ist
die Steuerungsgruppe der geeignete Ort.

Vielen Dank fiir das Gesprach. Ich wiirde mich in einem
Jahr gerne erneut mit lhnen tiber die Wirksamkeit der
Nachhaltigkeit ihres Partizipationsprojektes unterhal-
ten.

Dann rufen Sie mich in einem Jahr an!

PROF. DR. REMI STORK

Der Erziehungswissenschaftler forscht und lehrt zur Kinder- und
Jugendhilfe, sein Schwerpunkt sind die Hilfen zur Erziehung. Neben
dem Studium arbeitete er in der Heimerziehung und in sozialen Brenn-
punkten. Nach seinem Abschluss war er am Minsteraner Institut fir
Soziale Arbeit wissenschaftlicher Mitarbeiter, anschlieBend Fachbera-
ter fUr Hilfen zur Erziehung und Jugendarbeit im Landschaftsverband
Westfalen-Lippe. Es folgten zwdlf Jahre, in denen er als Referent in
der Diakonie am Friesenring in Minster Trager dabei unterstutzt hat,
Methoden zu entwickeln, um Kinder, Jugendliche und Eltern besser an
den Hilfen zu beteiligen. Promoviert hatte Stork zur Partizipation in der
Heimerziehung. Seit Februar 2020 lehrt er im Fachbereich Sozialwe-
sen an FH Munster.

PROF. DR. REINHART WOLFF

ist ein deutscher Erziehungswissenschaftler und Soziologe. Er lehrte
bis zu seiner Emeritierung die Féacher Sozialarbeit und Sozialpddago-
gik, Erziehungswissenschaft, Soziologie mit Schwerpunkt Jugend-
hilfe, Kinderschutz, Hilfesystemforschung, Qualitatsentwicklung,
Handlungsmethoden und Selbstreflexion in der Sozialen Arbeit an der
Alice-Salomon-Fachhochschule Berlin.



MITREDEN BEIM
THEMA PALLIATIVE
PFLEGERISCHE
VERSORGUNG

Im Bildungszentrum am Marienstift Braunschweig reden

Schiiler*innen uber den Tod

Wie erleben Sie den Umgang und die Konfrontation mit
Tod und Sterben in der Pflegeausbildung? Diese Frage
eréffnete die Unterrichtsstunde des dritten Ausbildungs-
jahres der Gesundheits- und Krankenpflegeschiler*innen
im Bildungszentrum am Marienstift Braunschweig zum
Thema palliative Versorgung in der Pflege. Schon im zwei-
ten Ausbildungsjahr setzen sich unsere Auszubildenden
intensiv mit diesem Thema auseinander. Anlass, dieses
Thema erneut aufzugreifen, bot die Veranstaltung ,Wirde
in der hospizlich-palliativen Versorgung in Braunschweig*
am 8. Februar 2020 im Medienforum der Braunschweiger
Zeitung. Neben weiteren 200 Gasten nahmen auch unsere
Schiler*innen an dieser Veranstaltung teil.

Palliative Care ist ein ganzheitliches Betreuungskonzept
von Schwerstkranken, Sterbenden und deren Angehdri-
gen. Dabei wird auf physische, psychische und spirituelle
Aspekte von Sterben und Tod eingegangen. Es ist ein
emotionales Thema, das viele Schiler*innen bereits in der
Ausbildung bewegt. Viele Auszubildende berichten von
eigenen Erfahrungen aus der beruflichen Praxis und dem
privaten Umfeld. Die Selbstreflexion im geschitzten Raum
erweist sich dabei als eine gute Methode, die Teilnehmen-
den zu ermutigen, eigene Emotionen mitzuteilen und in den
Austausch mit anderen zu treten. Achtsames Zuhdren und
Verstandnis zeigen fir die Sicht des anderen, sind dabei
Ausdruck von sozialer Kompetenz. Die Schule als Lern-
ort bietet den Auszubildenden viele Méglichkeiten, sich
diesem oftmals noch gesellschaftlich tabuisierten Thema
anzundhern.

Im Rahmen der &ffentlichen Veranstaltung kamen nach
einer BegriiBung und einer kurzen Andacht von Rudiger
Becker, Pfarrer und Direktor der Evangelische Stiftung

Neuerkerode (ESN) unsere Auszubildenden zu Wort. Die
palliative und hospizliche Versorgung in der Region Braun-
schweig wurde in Gespréchsrunden aus den unterschied-
lichen Perspektiven der Versorgungsanbieter betrachtet.
Die professionelle Pflege, die direkt und nah am kranken,
hilfsbedlrftigen Menschen und seinen Angehdrigen ist, hat
dabei besondere Bedeutung. Dieses betonten auch die
zwei Schilerinnen des 3. Kurses, die an der Gesprachs-
runde auf der Buhne teilnahmen. Fir Menschen auch in
schwierigen Lebenslagen da zu sein, Respekt und Wert-
schétzung vor dem Leben bis hin zum Lebensende, sind
wichtige Komponenten einer menschenwirdigen Pflege.
Trauer und Abschied nehmen, haben darin ebenfalls ihren
Platz. Mit dem Konzept der palliativen Pflege versuchen
Pflegekrafte Schmerzen zu lindern, Unruhe zu mildern und
die Lebensqualitat der Menschen in der jeweiligen Lebens-
situation zu erhalten.

Wir, die Pflegekréfte, begleiten Menschen mit unserem
pflegerischen, medizinischen, rechtlichen und sozialen
Fachwissen und Kénnen in allen Lebensphasen und damit
auch im letzten Lebensabschnitt. Wir vereinen Wissen und
Kdénnen mit sozialen, personalen und emotionalen Kompe-
tenzen.

In den Gespréchsrunden wurde klar, dass sich die Pallia-
tive Pflege in allen Bereichen, in denen Pflege stattfindet,
wiederfindet - sowohl in stationaren Einrichtungen wie
Hospiz, Krankenhaus oder Pflegeheim, als auch in der
ambulanten Pflege.

Die 200 Teilnehmenden der Veranstaltung waren sehr
interessiert. Im Anschluss an die Podiumsdiskussion kam
es zu einem regen Austausch unter den Besuchern und



Vertretern der unterschiedlichen Versorgungsanbieter und
unseren Schiler*innen, die einen Stand mit Infomaterial
und einem Plakat vorbereitet hatten. Die gesellschaftli-

che Relevanz von professionellen Pflegekréften ist auch

in dieser Veranstaltung wieder deutlich geworden. Wir

als Bildungszentrum freuen uns Uber unsere engagierten,
verantwortungsbewussten und verlasslichen Gesundheits-
und Krankenpflegeschilerinnen, die in diesem Sommer
das Examen erhalten und dann die Pflege nachhaltig berei-
chern werden.

DANIELA MENZEL KATRIN WERNER
Diplom Gesundheitswirtin (FH), Apothekerin,

Lehrerin fur Pflegeberufe, Palliativ  Lehrerin fir Pflegeberufe
Care, exam. Krankenschwester

Diakonische Schulen
in Niedersachsen

Die 53 Mitgliedsschulen des Fachverbandes diakoni-
scher Schulen sind gepragt durch ihre groBe Vielfalt.
Neben den zumeist mit der Diakonie in Verbindung
gebrachten berufsbildenden Schulen im Gesundheits-,
Pflege- und Sozialbereich dirfen sich auch eine Vielzahl
der existierenden Férderschulen in Niedersachen und
einige weitere allgemeinbildende Schulen ohne Férder-
schwerpunkt diakonische Schulen nennen. In der Regel
sind die Schulen aufgrund einer Mitgliedschaft ihres
Tragers im Diakonischen Werk evangelischer Kirchen in
Niedersachen e.V. der Diakonie zugehorig.

Nicht nur die unterschiedlichen Schulen des Fachver-
bandes sondern auch die Schulerschaft der einzelnen
Schulen sind sehr vielféltig. Was aber alle Schulen ge-
mein haben ist das diakonische Menschenbild, das den
wertschatzenden Umgang mit den Lernenden préagt.

Nahere Informationen unter:
www.diakonische-schulen-niedersachsen.de

LINDA RIECHERS
Geschéaftsflhrerin des Fachverbandes
Diakonischer Schulen in Niedersachsen



KUNST IM
PFLEGEBERUF

Gemalde deuten - Patienten besser verstehen

Vermeer, Rembrandt, Rubens — dass alte Meister aus der
Kunstgeschichte auf ihrem Ausbildungsplan stehen, damit
haben Anna Wiechens und Jan Schreiber nicht gerechnet.
Doch nun stehen die zwei angehenden Gesundheits- und
Krankenpfleger vor einem groBen Gemalde im Herzog
Anton Ulrich-Museum in Braunschweig und fragen sich,
ob die auf dem Kunstwerk Abgebildeten lberrascht oder
angstlich wirken. Spéater zeichnen sie digital an Tablets
Emotionen nach: Zornesfalten auf der Stirn, weit aufge-
rissene Augen oder hdngende Mundwinkel. Aufgaben,

die Wiechens und Schreiber gemeinsam mit ihrem Aus-
bildungskurs im zweiten Lehrjahr absolvieren, da sie an
einem Forschungsprojekt der Universitéat Tubingen teilneh-
men. Ziel des Projekts: Durch Schulungen sollen Emotio-
nen leichter erkannt werden.

»Angst und Uberraschung sind Gefiihle, die im Gesicht
sehr &hnlich aussehen kdénnen®, sagt Azubi Schreiber.
Mimik und Gestik deuten — das sei auch als Gesundheits-
und Krankenpfleger sehr wichtig, zieht der 20-Jahrige eine
Parallele zur Ausbildung. Seine Mitschilerin erganzt: ,,Emo-
tionen sind standige Begleiter in unserem Arbeitsalltag.
Insbesondere bei Patienten, die sich verbal nicht mehr gut
mitteilen kdnnen, macht es Sinn, auch auf kleine Gesten zu
achten.” Derzeit absolviert sie ihren Praxisteil im Integrier-
ten Gesundheitsdienst in Neuerkerode, wo Blrgerinnen
und Bulrger mit Behinderung auch stationar aufgenommen
werden. ,,Die Erfahrungen aus dem Museumsprojekt haben
mir schon geholfen, die Menschen besser zu verstehen.
Ahnliches kann ich mir im Palliativbereich gut vorstellen®,
so Anna Wiechens.




Seit Ende 2017 verbindet das Bildungszentrum Marienstift
und das Herzog Anton Ulrich-Museum eine besondere, in
Braunschweig bislang einzigartige Kooperation. Dadurch
steht fiir jeden Ausbildungsjahrgang mindestens ein Mu-
seumsbesuch auf dem Unterrichtsplan. In Begleitung einer
Museumspéadagogin werden die Auszubildenden durch die
Ausstellung gefiihrt. Sie lernen Selbstportrats und Fami-
lienbildnisse, Skulpturen, Kupferstiche, unterschiedliche
Epochen kennen und vergleichen dabei beispielsweise
Gemalde mit Schnappschiissen vom Handy. ,,Friher
wurden Schmuck, Einrichtungsgegenstande oder exoti-
sche Friichte dargestellt. Heute knipsen wir den neuesten
Modetrend, Automarken, den letzten Urlaubsort oder das
leckere Essen im Restaurant®, sagt Britta Schroder, Lehr-
kraft am Bildungszentrum Marienstift, die die Museumsbe-
suche regelmaBig begleitet. Den Unterschied zwischen der
damaligen und heutigen Gesellschaft zu kennen, sei auch
in der Pflege, Unterstlitzung und Begleitung von alteren
Menschen wichtig.

+ES freut uns zu sehen, dass die Beschéftigung mit der
Kunst Empathie und Verstandnis fiir &ltere oder kranke
Menschen starken kann®, sagt Dr. Sven Nommensen,
Leiter der Abteilung Museumspéadagogik im Herzog Anton
Ulrich-Museum. Uber ihn kam auch die Teilnahme an dem
Forschungsprojekt der Universitat Tubingen zustande.
~Unsere Zusammenarbeit mit dem Bildungszentrum Mari-
enstift zeigt, dass Kunst haufig auch dort eine Rolle spielt,
wo man es zundchst nicht vermutet. Die Werke unserer

Sammlung versinnbildlichen Werte, die nichts von ihrer
Aktualitat verloren haben, wie zum Beispiel Liebe, Neid,
Geborgenheit und Vertrauen.” Alte Kunst sei damals wie
heute von Relevanz, so Dr. Nommensen weiter. Der Un-
terschied liege allerdings darin, dass die Menschen friiher
mit den Geschichten vertraut waren, die den Kunstwerken
zugrunde liegen. Heute missen Hintergriinde und Zusam-
menhange in der Regel erldutert werden, um der Intention
des Kinstlers auf die Spur zu kommen. Museumspéadago-
ge Dr. Nommensen: ,,Diese Vermittlung lohnt sich fur beide
Seiten, denn man entdeckt — haufig im Gesprach mit den
Besuchern — immer wieder neue Aspekte in den Werken.*

PETRA NEU
ist Redakteurin,
Evangelische Stiftung Neuerkerode



JUGENDLICHEN
ZUKUNFT GEBEN

Jugendwerkstatten sorgen fir die soziale und berufliche
Integration von jungen Menschen

Die Wiinsche junger Menschen sind recht dhnlich. Sie Und da sind dann noch die anderen Jugendlichen, die kei-
wollen ein selbstbestimmtes Leben flihren, ein Teil der ne Auszeit nehmen kdnnen. Sie missen sich mit massiven
Gesellschaft sein und Verantwortung fiir das eigene Leben  Alltagsproblemen auseinandersetzen. Viele Jugendliche
Ubernehmen. All das eint sie. Doch der Start ins Berufsle- hatten aufgrund ihrer Herkunft, ihres Geschlechts oder
ben kénnte oft nicht unterschiedlicher sein. ihrer Religion bisher keine Chance im Bildungssystem. Die

verschiedenen Einrichtungen der Jugendberufshilfe sind
Viele junge Leute erkunden die Welt — nach dem Abitur, um  fiir diese Jugendlichen deswegen wichtige Anlaufstellen,
vor dem Studium eine Auszeit zu nehmen, zur Selbstfin- an denen auf den besonderen Férderbedarf eingegangen
dung oder einfach, um mal etwas Neues kennenzulernen. wird.



Jugendberufshilfe

Seit Uber 30 Jahren werden in Jugendwerkstatten und
Pro-Aktiv-Centren hilfsbedUrftige Jugendliche bei der be-
ruflichen und sozialen Integration unterstutzt. Mit vielfalti-
gen Angeboten férdert die diakonische Jugendhilfe junge
Menschen, die Schwierigkeiten beim Ubergang von der
Schule in das Berufsleben haben. Auf die unterschiedlichen
Lebenssituationen der jungen Frauen und Manner gehen
die Fachkréafte behutsam ein, um mit Hilfe eines breiten An-
gebotes von MaBnahmen, die berufliche und persoénliche
Entwicklung positiv zu férdern.

So werden in Pro-Aktiv-Centren sozial benachteiligte junge
Menschen durch individuelle Einzelfallhilfen unterstitzt. Ziel
ist es, Jugendliche zu beféhigen, ihren Lebensalltag eigen-
sténdig bewaltigen zu kénnen und ihre Ausbildungs- und
Beschéftigungsfahigkeit zu verbessern.

Die Jugendwerkstéatten der Diakonie in Niedersachsen
stellen die groBte Tréagergruppe unter den niederséchsi-
schen Jugendwerkstatten dar. Sie sind eng in die Planung
und Entwicklung der Jugendberufshilfe auf Landesebene,
in den Regionen und auf kommunaler Ebene eingebunden
und leisten einen wesentlichen Beitrag zur Unterstltzung
bei der sozialen und beruflichen Integration von benachtei-
ligten Jugendlichen.

Einige Jugendwerkstétten haben sich beispielsweise auf
die Férderung erwerbsloser Frauen fokussiert. Die jungen
Frauen lernen unterschiedliche Berufsfelder, wie z.B. das
Handwerk, die Gastronomie oder den Bereich Medienge-
staltung kennen und erfahren, wie das reale Berufsleben
aussehen kann. Durch kleine Teams kdnnen personliche
Anliegen und Fragen zur Berufsplanung in einem ge-
schitzten Rahmen besprochen werden. Die Erkenntnis,
mit Problemen nicht allein zu sein, schafft Solidaritat in
der Gruppe. So ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit den Anleiterinnen und den péadagogischen Fachkraften
mdglich.

Gefahrdete Finanzierung der Jugendwerkstatten

2019 war ein sehr politisches Jahr fir die Jugendwerkstat-
ten in Niedersachsen. Die Finanzierung war gefahrdet.

Seit Uber 30 Jahren férdert das Land Niedersachsen
Jugendwerkstéatten in Niedersachsen und setzt dabei zur
Finanzierung Gelder des Landes und des Européaischen
Sozialfonds (ESF) ein. Die Férderung der Européischen
Union (EU) lauft Ende 2020 aus. Der Brexit (Austritt des
Vereinigten Kénigsreichs aus der EU) ist beschlossen.
Daher ist fir die neue Foérderperiode mit erheblich weni-
ger Mitteln im Européischen Sozialfonds zu rechnen. Das
Sozialministerium hatte angekiindigt, eine Losung zur
Finanzierung der Jugendwerkstétten und Pro-Aktiv-Cen-
tren bis Mitte des Jahres 2019 zu erarbeiten. Auch wenn
die Lésungen auf sich warten lieBen, das Sozialministerium

wurde aktiv. Weitere Fordermdglichkeiten zur Finanzierung
der Jugendwerkstatten und Pro-Aktiv-Centren ab 2021
wurden gepriift und eine Finanzierung bis Mitte 2022 auf
den Weg gebracht. Wie die Finanzierung ab Mitte 2022
aussehen wird, ist aber weiter unklar.

Um auf die wichtige Arbeit in den Jugendwerkstétten und
Pro-Aktiv-Centren aufmerksam zu machen, fanden unter
dem Motto ,Jugendberufshilfe am seidenen Faden...?*

im Mérz 2019 zahlreiche Aktionen statt. Hierzu haben die
Einrichtungen der Jugendberufshilfe ihre Arbeit pressewirk-
sam in der Offentlichkeit préasentiert. Jugendliche haben
Politiker‘innen in ihre Jugendwerkstatten eingeladen. Sie
sprachen mit ihnen Uber ihre Traume und Ziele, um zu
zeigen, dass sie teilhaben und sich in die Gesellschaft ein-
bringen wollen. Ein Hohepunkt war der Flashmob vor der
Markthalle in Hannover, an dem Jugendliche aus verschie-
denen Jugendwerksté&tten teilgenommen haben.

Neue Herausforderungen

Seit Mérz 2020 wird die Arbeit von der Corona-Krise
dominiert. Die SchlieBung der Jugendwerkstatten hat vor
allem die Gruppe der benachteiligten Jugendlichen stark
getroffen. Die Bildungsungleichheit in Niedersachsen wird
hierdurch verstéarkt.

Uber die Probleme bei der Digitalisierung in der Bildung,
die Schwierigkeiten beim Ubergang vom Schul- ins Berufs-
leben oder die Sicherung von Jugendwerkstéatten durch
das Land Niedersachsen — darUber wird nicht viel gespro-
chen. Die Corona-Krise zeigt, wie viel Geld in die Zukunft
investiert werden kann. Und sie zeigt uns, der Mensch
steht im Mittelpunkt. Wir brauchen auch Investitionen in
systemrelevante Strukturen, in Jugendwerkstatten und
Pro-Aktiv-Centren. Das ist gut angelegtes Zukunftskapital.

MATTHIAS KREIMEYER
ist Referent fir Jugendberufshilfe der
Diakonie in Niedersachsen



SPAGAT ZWISCHEN
SCHUTZAUFTRAG
UND TEILHABE

Hilfe fir Menschen mit Behinderungen in der Corona-Krise

Was bedeutet die Corona-Krise fiir Menschen mit Behinde-
rungen? Welche besonderen Herausforderungen sind fir
sie entstanden? Dartiber haben wir mit Marianne Steppat,
Referentin fliir BTHG in der Diakonie in Niedersachsen,
gesprochen.

Wie ist der aktuelle Stand bei der Umsetzung des
BTHG?

Am 01.01.2020 ist die 3. Reformstufe des Bundesteilhabe-
gesetzes in Kraft getreten. Eine wesentliche Verénderung
ist die formale Herauslésung der Eingliederungshilfe-Leis-
tungen aus der Sozialhilfe. Das bedeutet, Menschen erhal-
ten seitdem die Leistungen zur Teilhabe unabhéngig von
Sozialhilfeleistungen. Es gelten andere Freibetrage und die
Leistungen sind unabhéngig von der Wohnform.
Pandemiebedingt sind die weiteren Umsetzungsschritte
zum Bundesteilhabegesetz in Niedersachsen zurzeit aus-
gesetzt.

Was sind die gréBten Herausforderungen in lhrem
Bereich?

Die groBte Herausforderung fur die Mitglieder im Hilfefeld
Behindertenhilfe ist der Spagat zwischen einem beson-
deren Schutzauftrag gegentiber den Menschen mit Be-
hinderung in dieser besonderen Situation und dem Ziel,
den Menschen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
ermoglichen.

Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie fiir
Menschen mit Behinderungen durch die Coronakise?
Die Herausforderungen flir Menschen mit unterschiedli-
chen Behinderungen diese Krisensituation zu meistern,
sind sicher sehr vielfaltig. Besonders hervorzuheben sind
diejenigen Menschen, die aufgrund der Schwere ihrer
Behinderung nicht nur ein hdheres Risiko eines schweren
Verlaufes bei Ansteckung tragen, sondern dazu noch ein
hohes MaB an Unterstlitzung bei der Aufrechterhaltung
sozialer Kontakte benétigen.

Lo

E 4]

: MARIANNE STEPPAT
ist Referentin fir BTHG der
Diakonie in Niedersachsen



MITREDEN.
Shezana Pernak

Alter: 61 Jahre
Ort: Osnabriick, Hauswirtschaft Katharina-von-Bora Haus

Wenn Sie einen Wunsch frei hiatten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Ich wirde mir winschen, dass wir in der Alltagsbegleitung
oder Hauswirtschaft mehr Zeit fir die Bewohner*innen hatten,
dass wir mehr flr sie tun kdnnten, wir auf jede*n Bewohner*in
eingehen kdnnten und ihnen ihre individuellen Wiinsche erfiil-
len kénnten. Wenn jemand mal Milchreis haben méchte, dass
wir den kochen kénnten.

Wenn Sie Rederecht im Landtag hatten, was wiirden Sie
sagen?

Von den Politiker*innen wirde ich mir wiinschen, dass sie

die Hauswirtschaft nicht so niedrig bewerten. Ohne uns lauft
dieses ganze Schema gar nicht, weil die Pflegekréafte gar nicht
die Zeit haben, die Bewohner*innen zu versorgen. Wir sind ein
Glied in der Kette. Ich wiirde mir wiinschen, dass das hoher
entlohnt wird.




RECHTLICHE
BETREUER*INNEN

HOREN ZU

Uber die betreuungsrechtliche Arbeit mit gehérlosen Menschen

Wesentliche Aufgabe rechtlicher Betreuer*innen ist es,
zuzuhdren. Nur so kénnen sie ihre Aufgabe erflillen, stell-
vertretend und unterstitzend fir betreute Menschen tatig
zu sein. Besondere Anforderungen ergeben sich, wenn es
sich bei den Betreuten um gehérlose Menschen handelt. In
Betreuungsvereinen arbeiten rechtliche Betreuer*innen, die
sowohl selbst hauptamtlich Betreuungen fihren, aber auch
Ehrenamtliche begleiten. Der Betreuungsverein der Heilpé-
dagogischen Hilfe Osnabrtick e. V. ist der einzige Betreu-
ungsverein in Niedersachsen, der ausschlieBlich gehérlose
Menschen unterstiitzt. Ein Gesprdch mit der Bereichs-
leitung Sieglinde Henke flihrte Frank Garlich, juristischer
Referent in der Diakonie in Niedersachsen.

Warum ist es fiir gesetzliche Betreuer wichtig, zuhéren
zu kénnen?

Als Betreuungsverein arbeiten wir nach dem Prinzip der
unterstitzenden und begleitenden Entscheidungsfindung.
Das heifBt, rechtliche Betreuer miissen in den Austausch
mit dem zu Betreuenden gehen und ihm zuhdren, um seine
Bedurfnisse und Winsche zu erfahren und um sich einen

Eindruck Uber die Lebensumsténde zu verschaffen. Der
Betreuer bendétigt Antworten auf die Fragen: Wie ist das
aktuelle gesundheitliche Befinden? Wie ist die existenziel-
le und soziale Lebenssituation? Und welcher Hilfebedarf
ergibt sich kurz-, mittel- oder langfristig aus diesen Infor-
mationen? Das gelingt nicht durch reines Aktenstudium,
sondern nur durch direktes und zugewandtes Zuhoren.
Der Betreute soll im gesamten Unterstitzungsprozess in
seiner Selbststandigkeit gestarkt werden. Es geht nicht
darum, was der rechtliche Betreuer méchte. Die Uber- und
Unterforderung des zu Betreuenden ist zu vermeiden, das
Wohl und der Wille des Betreuten stehen grundsétzlich im
Fokus. Deshalb ist ,,gutes Zuhdren kénnen“ in der Betreu-
ungsflhrung elementar und unverzichtbar.

Wenn ein gesetzlicher Betreuer also die Interessen und
Wiinsche seines Betreuten umsetzen soll, wie erfolgt
das in der Praxis? Konnen Sie Beispiele nennen?

Mit der Erflillung von Wiinschen ist das so eine Sache.

Der Wunsch nach existentieller Sicherheit oder finanzieller
Absicherung wird nicht unbedingt direkt ausgesprochen.
Dennoch stellt der Betreuer mit dem Betreuten die erfor-
derlichen Antrage fur existenzsichernde MaBnahmen, um
die Lebensflhrung sicherzustellen. Wichtig ist, dass der
Blick immer individuell auf den Betreuten gerichtet ist. Z. B.
kann der Wunsch nach Reitstunden bestehen. Der Betreu-
er klart dann eventuelle Kosteniibernahmen, wo und wann
Reitstunden angeboten oder umgesetzt werden kénnen
und bespricht den weiteren Ablauf mit dem Betreuten.

Sie arbeiten in lhrem Betreuungsverein mit einer
besonderen Klientel zusammen, mit gehérlosen Men-
schen. Was gibt es da Besonderes zu beachten?

Das Wichtigste vorab: Das alleinige Vorhandensein einer
Hoérbeeintrachtigung begriindet keine rechtliche Betreu-
ung. Erst wenn andere Krankheitsbilder hinzukommen, z.B.
psychische Erkrankungen, und die betroffene Person ihre
Angelegenheiten nicht mehr selbst erledigen kann, wird
eine rechtliche Vertretung nach MaBgabe des Betreuungs-
rechts eingerichtet.



Das Besondere an unserer Arbeit ist: Wir kommunizieren

in der Deutschen Gebardensprache. Das heiBt auch, dass
wir nicht zuhdren, sondern stattdessen vielmehr ,zusehen®,
um zu verstehen. Alle rechtlichen Betreuer unseres Vereins
durchlaufen i.d.R. vor Beginn ihrer Téatigkeit eine Sprach-
ausbildung in der Deutschen Gebéardensprache. In der Pra-
xis ist die Kommunikation in Gebardensprache wesentlich
zeitaufwendiger als Gesprache, die in Lautsprache gefiihrt
werden kdnnen. Rechtliche Betreuer missen sich dabei
auf das Sprachniveau der zu Betreuenden einstellen, denn
viele Menschen, gerade Altere, die spat ertaubt sind, haben
die Gebardensprache nicht oder erst sehr spét erlernt.
Deswegen mussen haufiger intensive und langere person-
liche Kontakte stattfinden. Die digitalen Kommunikations-
moglichkeiten erleichtern inzwischen in zahlreichen Féllen
die Kontaktaufnahme und den Austausch. Smartphones
und PCs sind als wichtige Unterstiitzung fir die Kommuni-
kation nicht mehr wegzudenken.

In der sozialen Arbeit und eben auch in der Betreuerta-
tigkeit mit hérgeschéadigten Menschen sind rechtliche
Betreuer oft Mittler zwischen der hérenden Welt und der
Welt der Hérgeschéadigten. Solidaritédt und Empathie aber
auch Nahe und Distanz sind deshalb in der professionellen
Arbeitshaltung besonders wichtig.

Wenn Sie als Mitarbeiterin eines Betreuungsvereins
ehrenamtliche Betreuerinnen und Betreuer unterstiit-
zen, wie sieht das aus? Gibt es Besonderheiten, die mit
lhrem Klientel zusammenhangen?

Aufgrund der Besonderheit, dass die ehrenamtlichen
Betreuer gebardensprach-kompetent sein miussen, gibt es
leider nicht genligend Ehrenamtliche in unserem Bereich.
Die wenigen Personen, meistens Familienangehdrige, die
diese Aufgabe Ubernehmen, unterstitzen wir beratend.
Erfahrungsaustausche werden mdéglich gemacht, Schu-
lungsangebote entwickelt und Fragen beantwortet.

Sie unterstiitzen auch im Vorfeld von Betreuungen. Wer
kann zu lhnen kommen? Wo kénnen Sie Hilfe leisten?
Wo brauchen Sie Unterstiitzung?

Wir haben einen sehr niedrigschwelligen Zugang. Grund-
séatzlich kénnen alle Menschen mit einer Hérschadigung,
deren Angehdrige, ehrenamtlich Tatige, Vorsorgebevoll-
machtigte und alle, die eine Beratungshilfe zum Thema
Hérschadigung wiinschen, in unsere Beratungsstelle in

die Allgemeine Sozialberatung (ASB) kommen. Wir bieten
Hilfe zu allen Themen des taglichen Lebens. Erst einmal
hdren wir allen zu. Danach entscheiden wir gemeinsam,
welche Unterstitzung méglich und sinnvoll ist. Neben der
ASB sind wir auch Trager des Integrationsfachdienstes.
Hier flieBen z.B. alle Themen rund um das Thema Arbeit
zusammen. Die Besonderheit unserer Klientel ist auch,
dass wir aufgrund der haufig bildungsfremden Sozialisation
hérgeschadigter Menschen Sachverhalte oder Lésungswe-
ge von Grund auf erklaren und erlautern missen. Sollte es
um speziellere Hilfeformen gehen, leiten wir an die entspre-
chenden Beratungsstellen weiter und organisieren diese
z.B. durch Beantragung von Dolmetscherkosten. Das alles

ist zunéachst weit weg von der Notwendigkeit einer rechtli-
chen Betreuung.

Die Frage ,,Wo brauchen Sie Unterstitzung?“ méchte ich
kurz und knapp beantworten: Wir brauchen mehr Zeit fur
unsere Betreuten und das heiBt gleichzeitig mehr Geld.

Gesetzliche Betreuer erheben fiir ihre Betreuten ihre
Stimme. Sie nehmen damit eine wichtige gesamtgesell-
schaftliche Rolle wahr. Welche Unterstiitzung erwarten
Sie von der Gesellschaft?

Wir erkennen zun&chst und zuallererst die Gebéardenspra-
che und die Gehérlosenkultur an. Unsere Erwartungshal-
tung ist, dass auch Behérden und Amter, sowie Einrich-
tungen und Institutionen sich bewusst machen, dass die
Anerkennung und Kostentibernahme fir Dolmetscherein-
sétze einen Beitrag zur Barrierefreiheit darstellen.

Die Betreuungsbestellung wird in einigen Bereichen immer
noch als Vormundschaft und nicht als Unterstiitzung ge-
sehen. Betreute werden z. B. in Krankenh&usern oder bei
Arzten noch zu haufig als geschaftsunfahig angesehen. Der
Betreuer wird immer noch verpflichtet fir medizinische Ein-
griffe am Betreuten die Zustimmung zu erteilen, obwohl der
Betreute die Entscheidung selbst treffen kann. Damit wird
der Betreute unselbststandiger gemacht als er eigentlich
ist. Das wird ihm nicht gerecht und hier wiinschen wir uns
fur hérgeschadigte Menschen mehr Unterstiitzung durch
die Behorden aber auch mehr Akzeptanz in der Gesell-
schaft.

Unsere Besonderheiten im Rahmen des Querschnittsauf-
trags mussen so berticksichtigt werden, dass dieser zu
erflllen ist.

Nicht zuletzt winschen wir uns in der Diskussion Uber die

Quialitét in der rechtlichen Betreuung die Beriicksichtigung
der Bedarfe hérgeschadigter Menschen und deren Betreu-
er und die Erkenntnis, dass die Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention und des BTHG in der Betreuungs-
arbeit zeitlich und inhaltlich aufwendig ist.

Vielen Dank fiir Ihr Engagement in der Arbeit fiir und
mit gehdrlosen Menschen und vielen Dank fiir dieses
Interview.
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SCHUBLADENFERTIGE
LOSUNGEN GIBT

ES NICHT

Ein Gesprach uber die Gesetzesanderungen durch die Corona-Krise

Seit dem 9. Mérz 2020 befinden wir uns im Ausnahme-
zustand. Die Corona-Krise hinterldsst tiefe Spuren. Kon-
taktsperren, Besuchsverbote, Lockerungen und Geset-
zesénderungen: Mit Heike Wiglinghoff, Bereichsleiterin
Recht- und Betriebswirtschaft der Diakonie in Niedersach-
sen, sprachen wir lber neu erlassene Gesetze und welche
Herausforderungen sich daraus ergeben. Das Interview
flihrten wir im Mai.

Durch die Corona-Krise wurden Gesetzesdnderungen
schnell beschlossen. Das ist sicherlich eine Herausfor-
derung fiir unsere Mitgliedseinrichtungen, oder?

Ich denke, ja. Ein GroBteil der neuen Gesetze und Verord-
nungen werden teilweise in unterschiedlichen zeitlichen
Abstanden erarbeitet, verabschiedet, umgesetzt und wie-
der Uberarbeitet. Die Herausforderung fir uns als Verband,

aber auch fir die Mitglieder, ist somit die Zuarbeit bzw.
bei den Mitgliedern die Umsetzung der nicht immer sofort
eindeutigen Verfahrensabsprachen und Regelungen. In
unseren verbandlichen Sonderrundschreiben sowie in den
FAQ's auf unserer Homepage versuchen wir gebindelt
und gefiltert, Handlungsanweisungen und -empfehlungen
zu vermitteln. Teilweise kénnen wir nicht so schnell nach-
vollziehen und reagieren, wie an tbergeordneter Stelle
neu beschlossene Regelungen zwei oder drei Tage spéater
nochmal modifiziert oder verandert werden. Auch ist die
zeitliche Befristung der Gesetze und Verordnungen zu
beachten. Nicht alles gilt bis zum 30.06. oder 30.09.2020,
sondern wurde teilweise in verschiedenen zeitlich befriste-
ten Verordnungen im Land Niedersachsen geregelt. Somit
muss die Bundes- aber auch die Landesebene immer im
Blick behalten werden.

Aus unserer Sich hat uns (als Verband) die Corona-Krise in
vielen rechtlichen Bereichen teilweise vollig unvorbereitet
getroffen. Es waren keine ,,schubladenfertigen Lésun-
gen” vorhanden: Wie muss z.B. mit der Auslegung des
Besuchsverbots in Niedersachsen umgegangen werden,
welches wieder ganz anders aussieht als in den anderen
Bundesléndern? Das ist schwierig, weil wir immer wieder
versuchen muissen, als Spitzenverband unsere diakoni-
schen Einrichtungen in Niedersachsen zeitnah und aktuell
zu informieren. Wir méchten die Botschaften, die dahinter-
stecken, transportieren. Wir haben es hier auch mit wirt-
schaftlich zu fihrenden Unternehmen zu tun. Wenn in der
Pflege Schutzausristung fehlt, ist einerseits die Frage ,Wo
bekomme ich die Schutzausristung her?“, andererseits
~Wer refinanziert mir die Mehrausgaben, die ich fiir die Be-
schaffung der Schutzausriistung habe?“ zu regeln. Diese
Regelungen konnten mittlerweile im sogenannten ,,Pfle-
ge-Schutzschirm® per Verordnung geregelt werden. Hierbei
arbeiten wir in der Diakonie in Niedersachsen eng mit den
entsprechenden anderen Fach-Bereichen zusammen.

Wir sind als Bereich Recht und Betriebswirtschaft somit
Querschnittsfunktionstrager fir alle anderen Hilfefelder und
arbeiten tbergreifend.



Welche Gesetzesdnderung war lhrer Einschatzung
nach am einschneidendsten?
Da moéchte ich zwei Gesetze benennen:

Als erstes das , Sozialdienstleister-Einsatzgesetz“ (SodEG).

Dieses regelt:

1. den Einsatz sozialer Dienstleister zur Krisenbewaltigung
und

2. einen Sicherstellungsauftrag der Leistungstrager fiir
soziale Dienstleister.

Dieses Gesetz umfasst alle im sozialen Bereich tétigen
Dienstleister (Eingliederungshilfe, Kinder- und Jugendhilfe,
u.a. — auBBer Kranken- und Altenhilfe, die Uber die gesetzli-
che Krankenversicherung und die soziale Pflegeversiche-
rung refinanziert werden). Dies bedeutet, dass die sozialen
Dienstleister eine Refinanzierung erhalten. Durch den
Sicherstellungsauftrag wird eine Rechtsgrundlage geschaf-
fen, durch welche die Leistungstrager bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen weiterhin Zahlungen an die sozialen Dienst-
leister und Einrichtungen erbringen und zwar unabhéngig
davon, ob diese ihre urspriinglich vereinbarte Leistung
tatséchlich ausfiihren oder nicht. Der Sicherstellungsauf-
trag soll durch monatliche Zuschisse der Leistungstrager
an die sozialen Einrichtungen und Dienste erfolgen.

Als zweites das ,Gesetz zum Ausgleich COVID-19 beding-
ter finanzieller Belastungen der Krankenh&user und weite-
rer Gesundheitseinrichtungen (COVID-19-Krankenhau-
sentlastungsgesetz)”.

Hier wird in den verschiedenen Artikeln zu den unter-
schiedlichsten Gesetzen der Sozialgesetzgebung mit
entsprechenden Regelungen Bezug genommen. Fir die
Pflegebranche, das betrifft rund 300 Mitgliedseinrichtungen
der Diakonie in Niedersachsen, ist der Artikel 4 ,,Anderung
des Elften Sozialgesetzbuch® mit einer Einfligung neuer
Paragraphen (nach § 146 werden die §§ 149 ff eingefiihrt)
und insbesondere die Regelungen zu § 150 SGB Xl ,,Si-
cherstellung der pflegerischen Versorgung, Kostenerstat-
tung fiir Pflegeeinrichtungen und Pflegebedirftige” die in
Abs 3., die mdglichen Erstattungsanspriiche bei Mehr- und
Minderkosten regeln. Mittlerweile sind auch die Verfahren
etabliert und die ,Gelder flieBen“. Diese L&sung ist neben
der Option, auch Kurzarbeit zu vereinbaren, eine groBe
Erleichterung fir unsere Mitgliedseinrichtungen. Bele-
gungsstopp aufgrund verordneter Quarantane, Absagen
von Pflege-Einséatzen im ambulanten Bereich aufgrund der
Angst vor Ansteckung, die behérdliche Verordnung der
SchlieBung der Tagespflege flhren zu groBen wirtschaft-
lichen Verlusten, die durch diesen Schutzschirm oftmals
weitestgehend ausgeglichen werden kénnen.

Die Einflhrung dieser Gesetze bedeutet jedoch auch, dass
zum Teil bestehende Gesetze aus den Bereichen Steuer-
recht, Sozialrecht und Gesellschaftsrecht geandert werden
muissen, zum Beispiel das Infektionsschutzgesetz, die
Abgabenordnung. Da merkt man, dass solche Vorhaben
eine sehr detaillierte Vorbereitung beziehungsweise einer

parallelen Bearbeitung sowie einer Nachbereitung bedir-
fen. Durch diese Sondergesetze wird pldtzlich die vorhan-
dene Gesetzgebung derart tangiert, dass sie entsprechend
geandert werden muss. Alles muss durch die Bundesregie-
rung paraphrasiert werden. Da wird unter einem enormen
Zeitdruck gearbeitet. Es wird nicht gleich die beste Lésung
herauskommen. Da wird nachgearbeitet werden mussen,
weil sich in der Ausflihrung wieder etwas Neues ergibt. Im
Moment sind wir gut aufgestellt, aber es wird sich zeigen,
was an Nachwirkungen — so nenne ich es mal — noch kom-
men wird.

Gibt es noch offene Fragestellungen bei der Umset-
zung?

Da es sich seit Einfihrung der Gesetze und den damit ver-
bundenen Verordnungen auf Landesebene um dynamische
Prozesse handelt, konnten bis Ende Mai viele anfangliche
Fragestellungen bearbeitet werden. Es gibt mittlerweile
Kriterienkataloge flir die Beantragung der Ersatzleistungen
~Pflege-Schutzschirm®, es wurden Verordnungen zur Re-
finanzierung mit den Kostentragern nach dem SodEG auf
den Weg gebracht, die FAQ der Ministerien, der gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV) wurden und werden an-
gepasst, die Anderungsverhandlungen mit den tangierten
Gesetzen aus den anderen Bereichen laufen — kurzum, es
ist viel geschehen, und es wird laufend auf weitere Veran-
derungen geachtet.

Als Fazit méchte ich anmerken, dass das Zusammenspiel
zwischen Leistungstragern, Kostentragern, Kommunen und
Bund sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene in der
oftmals sehr kurzen Verhandlungsspanne und in der fir alle
bisher einzigartigen Krisensituation hervorragend funktio-
niert hat. In teilweise sehr kurzen Zeitablaufen haben die
Landes- und Bundesebenen (Landesverbande, Bundes-
verbande, Gremien, Ministerien u.a.) sehr konstruktiv und
zeitlich hoch ambitioniert gehandelt. Auch die Mitglieds-
einrichtungen haben sich hervorragend, unter Einhaltung
aller HygieneschutzmaBnahmen etc. verhalten. Gleichwonhl
haben wir noch nicht alles im Detail und bis zur letzten
Einzelfrage bis heute abschlieBend kléren kénnen. Es ist
ein sehr komplexes Thema, und es bleibt abzuwarten, ob
die wirtschaftlichen Folgen durch die Schutzschirme wei-
testgehend abgefedert werden kénnen. Dieses werden wir
sicherlich erst zum Jahresende beurteilen kénnen.

Das Interview flihrte Stephanie Friedrich

HEIKE WIGLINGHOFF

ist Leiterin fr den Bereich

Recht und Betriebswirtschaft der
Diakonie in Niedersachsen



MITREDEN.
Violeta Lazar

Alter: 51 Jahre
Ort: Landkreis Gifhorn
Uber mich: Ich bin Altenpflegefachkraft.

Wenn Sie einen Wunsch frei hatten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Ich wiinsche mir, dass die notwendige Zeit, die wir bekommen,
um die Kunden zu versorgen, langer ist. Damit wir tatsachlich
besser auf die individuellen Bedurfnisse der Kundin oder des
Kunden eingehen kénnen. Und ich wirde mir wiinschen, dass
jeder dartiber nachdenken wiirde, dass es nichts Wichtigeres
auf der Welt gibt als uns Menschen. Wir gehen alle den glei-
chen Weg. Jeder von uns wird alt. Vielleicht lernen sie, diesen
Beruf zu schatzen und auch zu belohnen. Es ist nicht nur
investierte Zeit, es ist nicht nur Profession, sondern auch sehr
viel Herz, und das ist wichtig.

Was wiinschen Sie sich fiir lhren Beruf?

Mehr Geld fur die Pflegekréfte und Pflegefachkrafte. Auch die
anderen Berufe im sozialen Bereich miissen besser entlohnt
werden. Auch den Bedurftigen muss mehr geholfen werden,
damit sie sich die Leistungen auch leisten kénnen.




NICHT REDEN,
SONDERN
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Begleitungen am Ende des Lebens

»,Was soll ich denn dann sagen, wenn ich an einem Sterbe-
bett sitze?“ Das ist vermutlich die am haufigsten gestellte
Frage in den Ausbildungskursen fur Ehrenamtliche in der
Hospizarbeit. Das Reden sind wir gewohnt, das Mitreden
oft auch und bestenfalls das Miteinanderreden. Solange wir
etwas in Worte fassen kénnen, haben wir den Eindruck, es
handhaben und damit umgehen zu kénnen. Aber zu erle-
ben, nichts zu sagen zu haben, zu spiren, dass jedes Wort
ein Wort zu viel sein kdnnte und Schweigen auszuhalten,
das ist ungewohnt und kann verunsichern. Menschen, die
Sterbende begleiten, sind immer wieder herausgefordert,
mit der eigenen Ohnmacht und Hilflosigkeit zurechtzukom-
men. Sie missen akzeptieren, nichts tun zu kdnnen. Aber
sie sind da. Sie weichen der Schwere der Situation nicht
aus und entziehen sich dem Leid nicht. Sie sind prasent,
verlasslich. Sie tragen mit, was nicht zu &ndern ist. Dabei
lassen sie die sterbenden Menschen spuren, dass sie nicht
allein sind, sondern dass sie an ihrer Seite bleiben.

Ehrenamtliche Hospizmitarbeiter*innen setzen sich den
Fragen aus, die Menschen am Ende des Lebens beschéf-
tigen, aber sie stellen ihnen keine fertigen Antworten
entgegen. Mit Achtung, Toleranz und Einflihlungsvermogen
begleiten sie die Betroffenen dabei, ihre eigenen Antwor-
ten zu finden oder die Unldsbarkeit der Frage zu ertragen.
Sie sind Hoérende, sind ,ganz Ohr“. Aufmerksam nehmen
sie den anderen wahr. Solange ein Schwerkranker erzéh-
len kann und mag, ist es die Aufgabe der Begleitenden,
zuzuhdren. Oft sind es Lebensgeschichten und -bilanzen,
manchmal Lebensbeichten, die ihnen anvertraut werden.
Heiteres, Schmerzliches, Gelungenes und Unvollendetes
kann am Ende des Lebens noch einmal auftauchen. Wie
kostbar und befreiend ist es, wenn das, was nachklingt,
Gehor findet und nicht bewertet, nicht beurteilt wird, son-
dern einfach sein darf.

Und wenn das Sprechen fir einen sterbenden Menschen
beschwerlich wird oder gar nicht mehr méglich ist? Auch
dann sind Hospizmitarbeiter*innen fir sie da. Achtsam neh-
men sie die feinen Signale wahr und geben Resonanz: ein

Blick, eine Berlihrung, eine Geste sagen oft mehr als viele
Worte. Intensive, sehr beriihrende Begegnungen kénnen
das sein, die ein hohes MaB an Konzentration und Empa-
thie erfordern.

Menschen, die in der hospizlichen Arbeit tétig sind, entwi-
ckeln nicht nur ein feines Gehor fir die Botschaften und
Wiinsche anderer. Sie Uben sich auch darin, in sich hinein
zu horchen und ihrer Intuition zu vertrauen. Und sie werden
hellhorig fur ihre eigenen Bedurfnisse. Sie héren auf sich
selbst und nehmen die Signale wabhr, die ihnen helfen, ihre
Grenzen zu wahren und sich nicht mehr zu belasten, als
ihnen guttut. Sie entdecken Ressourcen und Kraftquellen,
die sie ndhren und starken und génnen sich Erholungspha-
sen.

FRIEDERIKE BUSSE
ist Referentin fir Hospiz- und Palliativarbeit
der Diakonie in Niedersachsen



JWIR MUSSEN LERNEN,
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Pflege in Corona-Zeiten

Was hat sich in der Pflege durch Corona geédndert? Wie
geht es Menschen, die ihre Angehérigen Zuhause pflegen?
Dartiber haben wir mit Andrea Hirsing, Bereichsleiterin
Pflege und Gesundheit, und Dagmar Henseleit, Referentin
fur Pflege, gesprochen.

Was sind in lhrem Bereich die groBten Herausforderun-
gen durch die Corona-Krise?

Henseleit: Am Anfang war eine deutliche Verunsicherung
da - bei uns und in den Einrichtungen. Muss Schutzklei-
dung getragen werden? Reichen Masken? Muissen die
Masken immer getragen werden? Die Empfehlungen und
Verordnungen anderten sich praktisch taglich.

Hirsing: Am Anfang war nicht klar, welche Behdrde An-
sprechpartnerin fir uns und unsere Einrichtungen ist. Auch
die Behdrden mussten sich in der Krise erst orientieren,
was ebenfalls zu Verunsicherungen geflhrt hat. In den
Einrichtungen hatten viele das Gefiihl, dass sie ein Spielball
sind. Wir sehen unsere Aufgabe darin, unsere Mitglieder
mit Fakten zu informieren, damit sie in ihren Einrichtungen
mdoglichst gut und sicher weiterarbeiten kénnen. Im Mo-
ment geht es dabei vor allem darum, mitzuteilen, welche
Verordnungen kommen und welche Lockerungen es geben
soll — das sind Nuancen, da die Lockerungen vorsichtig
umgesetzt werden mussen.

Wie gehen die stationédren Einrichtungen damit um?
Henseleit: Die Verunsicherung nach den ersten Meldungen
Uber Infektionsausbriche in einigen stationéren Einrich-
tungen war bei allen Beteiligten zunachst gro. Manche
besorgten Angehdrigen waren anfanglich Uber die Siche-
rungsmaBnahmen froh, haben dann aber schnell gemerkt,
wie sehr Besuche und persénliche Nahe fehlen. Die Sorgen
und Noéte der Angehorigen aufzufangen stellt die statio-
naren Einrichtungen zurzeit vor besondere Herausforde-
rungen. Die Hygiene- und Abstandsregeln einzuhalten ist
besonders fir Menschen mit Demenzerkrankungen sehr
schwer und erfordert fiir die Pflegekrafte viel Fingerspitzen-
geflihl, um die richtige Balance zwischen Distanz und Nahe

zu finden. Manche MaBnahmen, die aus Sicht der Virolo-
gen sinnvoll und notwendig sind, stellen aus pflegefach-
licher Sicht Risiken dar, die entsprechend in der Planung
der Pflege zu beriicksichtigen sind.

Hirsing: Viele sind auch auf ganz kreative Ideen gekom-
men, wie sie es ihren Bewohnerinnen und Bewohnern trotz
der Besuchsverbote — die sich ja nicht die Heime selbst
Uberlegt haben, sondern die angeordnet wurden — zu er-
mdglichen, mit ihren Familien und Freundinnen und Freun-
den zu kommunizieren. Sie nutzten dafiir zum Beispiel Vi-
deotelefonie Uber Tablets, reichten Festnetztelefone weiter
oder ermdglichten die Kommunikation durchs Fenster.

Wie sieht die Lage in der ambulanten Pflege aus?
Henseleit: Anfanglich war die Verunsicherung vor allem

bei pflegenden Angehdrigen groB. Inzwischen haben sich
viele Routinen gut eingespielt, und es gibt in der hduslichen
Versorgung nur wenige Infizierte oder Verdachtsfélle. Das
Vertrauen kehrt zurtick, und viele pflegebeddrftige Men-
schen, die ihren Pflegeauftrag anfanglich aus Angst vor
Ansteckung abgesagt haben, sind froh, dass sie wieder
Unterstutzung erhalten.

Hirsing: Die Angst und Verunsicherung wurde auch durch
die mediale Berichterstattung geschurt, in der immer nur
Falle erzahlt wurden, in denen es ganz schlecht ausge-
sehen hat. Corona ist nicht weg und wird uns auch noch
lange begleiten, wir missen lernen, damit zu leben und
einen gesamtgesellschaftlichen, verantwortungsbewussten
Umgang mit Corona in unseren Alltag einbinden.

Wie geht es Familien, deren Angehdérige nicht mehr in
die Tagespflege konnten?

Henseleit: Insgesamt ist die hdusliche Pflege nicht genug
im Fokus. Da gibt es auch einige Parallelen zu den Kitas:
Im System sind vor allem Frauen. Sie sind im Homeoffice
und sollen nebenbei ihre Angehérigen pflegen. Sie soll-
ten analog zum Kindergeld ein Pflegegeld bekommen. Es
sollte auBerdem mdglich sein, dass sie bei vollen Beziigen



zuhause bleiben kénnen. Wobei manche auch den Beruf
als Entlastung brauchen.

Hirsing: Daflir gibt es sonst die Tagespflege. Die wurde aber
geschlossen. Wir héren, dass flr viele Angehorige die Belas-
tungsgrenze bald erreicht oder schon Uberschritten wurde.

Henseleit: Es liegt ein gewaltiger Druck auf den Ange-
hérigen, denn manche arbeiten wieder. Sie haben ihre
Angehorigen sonst an 4-5 Tagen in der Tagespflege
untergebracht. Nach mehr als zwei Monaten SchlieBung
kénnen die Tagespflegen unter Wahrung der Abstands-
und Hygieneregeln wieder Géste empfangen. Eine der
groBten Herausforderungen stellt der Fahrdienst dar. In
Fahrzeugen, in denen friiher 8 Menschen transportiert
wurden, kdnnen nun nur noch 2-3 Personen sitzen. Man-
che Angehdrigen fahren inzwischen selbst, aber es fehlen
noch praktikable Konzepte, sollten die Abstandsregeln
Uber lange Zeit Bestand haben.

Hirsing: Es gibt Uber 400 Tagespflegeeinrichtungen in
Niedersachsen — die sind alle ausgelastet, und es werden
mehr. Der Bedarf danach ist riesig. Friiher war es eher eine
nice-to-have Sache, damit der Pflegende mal einkaufen
oder zum Friseur gehen kann. Mittlerweile ist sie fur viele
essenziell, es gibt den Betroffenen Struktur, Entlastung und
Unterstutzung.

Wie sehen Sie die Zukunft der Pflege nach und in der
Krise?

Henseleit: Das Ganze wird uns besonders in den Ver-
handlungen Uber den Pflegesatz begleiten. Da wird auf der
Grundlage der diesjadhrigen Ergebnisse verhandelt. Dabei
wird es aber groBe Verwerfungen geben, weil durch den
hohen Krankenstand, die vielen Personen in Quarantine
sowie den Aufnahmestopp einfach keine realen Zahlen
vorliegen kénnen. Da wird es eine groBe Differenz geben.
Auch in der ambulanten Pflege wird es schwieriger. Der
Aufwand ist im Moment viel hdher. Sie missen Schutz-
kleidung tragen, die unter Hygienebedingungen an- und
ausgezogen werden muss. Das dauert langer, es gibt aber
im Moment keinen Cent mehr dafir.

Hirsing: Da wird auch ganz schnell die Wirtschaftlichkeit
infrage gestellt. Es ist noch nicht absehbar, was da auf uns
zukommen wird.

ANDREA HIRSING
ist Leiterin des Bereichs Pflege und
Gesundheit der Diakonie in Niedersachsen

Henseleit: Der Staat bemUht sich. Der Schutzschirm hilft
vielen Einrichtungen, erstmal zu Uberleben. Einrichtungen,
die vorher schon in einer Schieflage waren, hilft das aber
nicht. Die kommen jetzt noch mehr ins Schlingern. Bisher
musste aber zum Gliick noch niemand Insolvenz anmel-
den. Positiv ist, dass die Digitalisierung vorangebracht
wurde. Der kollegiale Austausch findet Uber Video- oder
Telefonkonferenzen statt. Das, was wir schon langer ange-
dacht haben, mussten wir nun schnell umsetzen, und es
funktioniert auch.

Hirsing: Wir merken aber, dass der personliche Austausch
nicht nur Gber Medien stattfinden kann. Das personliche
Gesprach fehlt. Gerade im Moment, da es einen groBen
Redebedarf gibt.

Henseleit: Corona wird uns noch langer begleiten, das
heiBt, dass wir auch kreativ werden missen, wie wir fir
persénlichen Austausch sorgen kénnen. Zum Beispiel
mussen mehr Treffen in kleineren Gruppen stattfinden,
die Sitzungsrdume mussen groB sein, damit der Abstand
eingehalten werden kann.

Das Interview fiihrte Konstanze Schneider

DAGMAR HENSELEIT
ist Referentin fir Pflege der
Diakonie in Niedersachsen



MITREDEN.
Anastasia Derksen

Alter: 26 Jahre
Ort: Osnabriick, Suchthilfe im Cafe Connection

Wenn Sie einen Wunsch frei hatten, was wiirden Sie sich
wiinschen?

Hier haufen sich die Beschwerden darlber, dass es z.B. Ver-
millung gibt auf Spielplatzen, in Parks oder in Hinterhéfen. Das
passiert, weil die Menschen keinen Ort haben, um zu konsu-
mieren und das dann auf der StraBe tun. Aber es werden auch
keine MaBnahmen getroffen, um einen Raum zu schaffen, in
dem das mdglich ist. Da kann man z.B. mit Druckrdumen, wie
es sie in Munster, Berlin oder Frankfurt gibt, entgegenkommen.
Das wére mein Appel.

Wenn Sie Rederecht im Landtag hatten, was wiirden Sie
sagen?

In Schulen wird aktuell der Fokus hauptsachlich auf die Forde-
rung kognitiver Fahigkeiten gelegt. Dabei wird das Sozial-Emo-
tionale sehr vernachlassigt, wobei das eine sehr wichtige Rolle
fur die Gesundheit spielt. Da gibt es viel Férderbedarf. Es sollte
nicht nur Facher wie Mathe, Bio und Deutsch geben. Kinder
und Jugendliche sollten auch lernen: Wie gehe ich mit Proble-
men um? Wie gehe ich mit meinen eigenen Gefiihlen um? Wie
ist mein Selbstwertgefiihl? Wie gehe ich mit Problemen um,
die z.B. zu Hause sind - hausliche Gewalt oder Sucht. ,Wenn
Menschen konstruktive Losungsansétze lernen und zur Verfi-
gung haben, erwachsen daraus ein positives Selbstwertgefihl
und psychische Gesundheit. Das wére eine gute Pravention —
nicht nur im Bereich Sucht.




TEILHABE VERBESSERN
UND INTEGRATION
ERMOGLICHEN

Ein Gesprach lUiber Herausforderungen fiir das Ehrenamt in der

Corona-Krise

Ehrenamtliches Engagement ist in der Fllichtlingssozi-
alarbeit nicht mehr wegzudenken. Wir sprachen mit der
Ehrenamtskoordinatorin Martina Hoffstedt (ber ihre Arbeit
und die Herausforderungen flir das Ehrenamt in der Coro-
na-Krise.

Liebe Frau Hoffstedt, Ihre Erfahrungen speisen sich aus
lhren beruflichen Tatigkeiten in Bremen 2015 und Ro-

AARMAAAALAAL &,

tenburg (Wiimme) seit 2018. Welchen Aufgaben haben
Sie sich gewidmet?

In Bremen war ich von 2015-2017 in der Notaufnahme-
einrichtung beschéftigt, wo Platz fir 200 Menschen war,
und im Anschluss in einem der Ubergangswohnheime
der AWO. Die Menschen lebten teilweise ein bis andert-
halb Jahre im Heim, waren Uberwiegend traumatisiert und
redeten in unterschiedlichen Sprachen. Damals gab es
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auch noch nicht die Sprachkurse oder andere Angebote,
um sich zu beschéftigen und die Sprache zu lernen. Daher
brauchten wir Aktionen und Projekte, um eine Alltagsstruk-
tur zu schaffen. Wir boten Sprachkurse mit pensionier-

ten Lehrer*innen an, parallel eine Kindergruppe, um die
deutsche Sprache zu vermitteln. Das war manchmal sehr
muihsam, da in einem Raum unterschiedliche Nationalita-
ten und Bildungsniveaus versammelt waren. Zudem gab
es oOfters mal Ziindstoff, wenn unterschiedliche Werte-
vorstellungen, politische Uberzeugungen und Religionen
aufeinandertrafen. Es gab auch noch keine organisierten
Sprachmittlerpools, sodass die Verstandigung schwierig
war. Es gab auch viele Ehrenamtliche, welche unterstitzen
wollten, aber keine Erfahrungen hatten. Die Menschen Uber
Madoglichkeiten und Grenzen eines Engagements zu beraten
und sie zu koordinieren, ohne sie zu vergrdmen, war eine
groBe Herausforderung.

Was war denn lhre Motivation, Projekte zu entwickeln
und Ehrenamtliche zu begleiten?

Friher wie heute bewegen mich die einzelnen Schicksa-
le sehr. Durch die Flucht sind die Menschen entwurzelt,
erleben sich fremd in der neuen Heimat und fihlen sich
durch fehlende Kenntnisse sprachlos. Ich bin Uberzeugt,
dass eine Willkommenskultur das Ankommen erleichtert,
wenn Unterstitzung und Orientierung geleistet werden.
Ich sehe es daher als meine Aufgabe, den Rahmen fir
ehrenamtliches Engagement zu geben und strukturell gute
Bedingungen fir Engagement zu schaffen. Dabei ist es
mir wichtig, partizipativ mit ehrenamtlich Engagierten die
Ideen zu entwickeln, Inhalte zu bestimmen und Einsatzorte
zu definieren. Auf personlicher Ebene mdchte ich zur Seite
stehen, wenn es mal nicht gut lauft, und Wertschatzung
schenken.

T

Beispielsweise haben wir mit Ehrenamtlichen einen Frau-
ennachmittag organisiert, womit wir sogar Frauen erreichen
konnten, die sonst an keinen Projekten und MaBnahmen
teilgenommen hatten. Jede Frau konnte traditionelle Musik
aus ihrer Heimat vorstellen, es wurde gemeinsam getanzt
und gesprochen. Dadurch konnten eigene Ressentiments
Uberwunden werden und Mitgefihl fur die Situation ande-
rer Frauen entwickelt werden. Die Erinnerung an den Nach-
mittag berihren mich immer noch. Es hat gezeigt, dass fir
ein friedvolles Zusammenleben gemeinsame Gesprache,
gemeinsame Erfahrungen und Erlebnisse ungemein helfen.

Wenn Sie als Koordinatorin friiher und heute verglei-
chen, was ist das Besondere an der Beziehung zwi-
schen ehrenamtlich Engagierten und Menschen mit
Fluchtgeschichte?

Haufig erlebe ich es, als ob zwei Welten zu Beginn aufein-
andertreffen. Gerade am Anfang wurden viele Erfahrungen
gesammelt, und wir sind am Tun gereift. Die Unterschie-
de sind zuerst sehr préasent, sodass es wichtig ist, eine
gemeinsame Grundlage, wie zum Beispiel das Kochen als
Beschéftigung, zu finden. Dies musste sich aber erst ent-
wickeln, da zu Beginn viel Hilfe in der Not gefordert war. Es
ging erstmal um grundlegende Bedurfnisse. Damals war es
nicht absehbar, wie lang eine Unterstitzung notwendig ist.
Heute sind viele Engagierte bestandig dabei, auch wenn
sich die Aufgaben veréndert haben.

Im Zusammenspiel zwischen Engagierten und Geflichteten
ist flr mich auffallend, dass es wie bei einer Achterbahn-
fahrt mal hoch und runtergeht. Ein langer Atem, Umsicht
und Empathie sind ebenso wie eine starke intrinsische Mo-
tivation die Grundpfeiler im ehrenamtlichen Engagement.
Uber die Zeit hinweg betrachte ich es als eine Art Eman-
zipation der Gefliichteten aus der Rolle des Hilfe-Empfan-



gers, sich anzufreunden, an Selbststéndigkeit zu gewin-
nen oder sogar selbst ehrenamtlich zu engagieren. Dass
Freundschaften untereinander entstanden sind und einige
Geflichtete mit einheimischen Ehrenamtlichen Projekte
starten, zeigt deutlich, dass Integration funktioniert.

Zurzeit ist die Corona-Pandemie in aller Munde, vie-

le Angebote kénnen nicht stattfinden. Wie gehen Sie
beruflich damit um?

Seit dem Shut-Down kénnen leider keine Gruppentreffen
und Projekte stattfinden. Zu Beginn war ich selbst etwas
hilflos, suchte viel nach Informationen und verteilte diese.
Daraus erwuchsen dann personliche Besuche. Wir setzten
uns in den Garten, natirlich mit gentigend Abstand, und
sprachen Uber die eigene Tatigkeit und manch Privates.

Es ist eine gute Zeit, um Beziehungen zu intensivieren. Ich
kann viel mehr da sein, sodass trotz der kérperlichen Dis-
tanz eine engere Verbundenheit entsteht. Wenn Gruppen-
treffen wieder moglich sind, wird es ein Arbeitstreffen mit
den Ehrenamtlichen geben. Es ist wichtig zu besprechen,
was gut ist und gebraucht wird. Gleichzeitig stellt sich auch
die Frage, welche Projekte in der Zukunft noch wichtig sind
und welche Unterstitzung gebraucht wird. Auch nach vier
Jahren ist die Integration nicht abgeschlossen, die The-
men haben sich eher spezialisiert. Beispielsweise werden
gefllichtete Kinder nicht eingeschult, da die Schulreife fehlt.
Das hat unter Anderem etwas mit dem Familienleben zu
tun. Mdglicherweise hat die Férderung des Kindes nicht
denselben Stellenwert oder die Eltern wissen schlichtweg
nicht, wie. Dann ist es wichtig, die Eltern darin zu bestéar-
ken, sich ihren Kindern zu widmen und sie flir eine Ein-
schulung vorzubereiten. Gleichzeitig gibt es Fragen und
Hurden bei der Aufnahme einer Arbeit oder Ausbildung.

Es ist sehr wichtig, gemeinsam zuklnftiges Engagement
abzustimmen, da neue Themen auch die Ehrenamtlichen in
ihren Fahigkeiten neu fordern kénnen.

Das Interview flihrte Maren Huschka

MARTINA HOFFSTEDT

ist Ehrenamtskoordinatorin in Rotenburg (Wimme)

Ausgewahlte Projekte

Werkstatt- Gemeinsam mehr erreichen

Ort: Rotenburg (Wimme)

Diakonissen-Mutterhaus Rotenburg (a.d.W.) e.V.
Projektlaufzeit bis zum 31.08.2020

Uber das gemeinsame Handwerken mit Holz und Metall
sollen nicht nur eigene Fahigkeiten erprobt und erweitert
werden, sondern Allmendegut wie ein Fahrradunterstand
erschaffen werden. Interkulturell dialogisch wird es zwi-
schen Sége und Hammer. Dazu kénnen handwerklich
interessierte Geflichtete Uber vermittelte Praktika in die
Arbeitswelt schnuppern und sich flir einen handwerkli-
chen Beruf begeistern lassen.

Internationaler Frauentreff Sulinger Land

Raum Sulingen

Diakonisches Werk Diepholz-Syke-Hoya

Projektlaufzeit bis zum 31.12.2020

Wo im landlichen Raum gute Infrastruktur rar ist, fin-
den wochentlich Treffen mit Frauen unterschiedlicher
Herkunft und Nationalitat statt. Begleitet werden diese
Treffen von einer Hebamme, da besonders Frauen mit
familidrer Verpflichtung das Angebot wahrnehmen. Das
Treffen bietet Anlass und Raum, zu verschiedenen The-
men in vertrauter Runde sich auszutauschen. Aufklarung
zu Grund- und Frauenrechten, Schwangerschaft und
Geburt, sowie wertvolles Wissen liber das Gesundheits-
und Arbeitssystem finden hier einen Platz.

Forderung des Schulabschlusses fiir Madchen

Ort: Winsen (Luhe)

Diakonisches Werk Hittfeld und Winsen (Luhe)
Projektlaufzeit bis 28.02.2021

Madchen mit Flucht- oder Migrationshintergrund werden
in wochentlichen Angeboten unterstitzt, ihren Schulab-
schluss zu erreichen und Bildungs- und Berufschancen
fur sich zu erkennen. Diese Gruppenangebote werden
von Lehrkréften angeleitet und durch Elternarbeit unter-
stltzt. Wenn Méadchen ihre eigenen Potenziale erken-
nen, Selbstvertrauen erlangen und sich von erlernten
Frauenbildern emanzipieren, kdnnen echte Bildungs-
und Chancengerechtigkeit hergestellt werden.

Integration durch Ausbildung

Ort: Nordholz

Kirchengemeinde Nordholz

Projektlaufzeit bis 31.01.2021

Uber Patenschaften und regelmaBige Gesprichsabende
werden Gefllchtete unterstitzt, das Ausbildungs- und
Beschéftigungssystem in Deutschland zu verstehen,
Praktika zu absolvieren und geeignete Ausbildungs-
platze zu finden. Dazu werden die Deutschkenntnisse
ausgebaut, der Erwerb des Fihrerscheins begleitet und
andere wichtige Schritte in Deutschland unterstitzt.
Dabei helfen Kooperationen mit regionalen Firmen, den
Berufsbildenden Schulen und dem Jobcenter.



60 JAHRE
BROT FUR DIE WELT

Das Team aus Hannover besucht zum Jubilaum alle Kirchenkreise




Die Sonne kitzelte in der Nase, ein letzter Schluck Kaffee
und noch ein prifender Blick auf alle Klappen und Luken
des Mobils, bevor die Tur der kleinen Ape Piaggio mit
einem blechernen Rums ins Schloss fiel. So begannen viele
Tage der Jubildumstour von Brot flr die Welt im Sommer
2019.

Die Idee zur Aktion ist so einfach wie verriickt: Vor 60
Jahren wurde die Organisation gegriindet, um fir mehr Ge-
rechtigkeit in der Welt zu kAmpfen. Diesen runden Geburts-
tag wollte das kleine Team der Landeskirche Hannovers
zusammen mit seinen Unterstiitzer*innen feiern und sie in
ihren Orten, Gemeinden und Kirchen besuchen. Ein kleines
Fahrzeug sollte als rollender Info-Tisch in die Regionen
kommen und die Menschen vor Ort zu kreativen Aktionen
anregen. SchlieBlich ist die Unterstlitzung aus den Gemein-
den schon seit 60 Jahren das Fundament der Arbeit von
Brot fiir die Welt.

Als Mobil fir die Tour entschied sich das Team flr einen
dreiradrigen italienischen Kleinlastwagen der Marke Piag-
gio in der groBen Ausflhrung mit 125 ccm. Diese Fahrzeu-
ge sind eigentlich fir den Lieferverkehr in den engen und
kurvigen StraBen Italiens entworfen. In Deutschland kennt
man sie von Wochenmaérkten als Kaffeewagen, die zwi-
schen den Einsatzstellen auf einem Anhénger transportiert
werden. So weite Strecken zu fahren, wie das Team es
vorhatte, wird nur sehr selten gewagt.

Zudem will das Fahren mit drei R&dern und einer sehr
Uberschaubaren technischen Ausstattung geubt sein.
Daher begann die Tour erst einmal ganz unspektakular mit
einem Fabhrtraining fir alle Fahrer*innen und das Vorbe-
reitungsteam. Dies wurde vom Inhaber des Verleihers
Schira-Mobil zusammen mit einer technischen Einweisung
personlich durchgefiihrt.

Danach ging es endlich los. Voller Vorfreude und Aufre-
gung startete das Team die Reise. Immer wenn Menschen
vor Ort eingeladen hatten, wurde es bereits freudig erwar-
tet. Dabei waren die Unterstitzer*innen sehr kreativ und
bereiteten dem Brot-Dreirad jeweils einen bunten Empfang.
So besuchte das Mobil wahrend der Aktion Gemeinden vor
ihren Kirchenladen in den Innenstadten, vor Gemeindehau-
sern oder auf dem stadtischen Wochenmarkt.

Gefahren wurde die Ape Piaggio von Andreas Scharnhorst,
Lukas Wessel und Reiner Focken-Sonneck, die extra fiir
die Tour das BfdW-Team verstarkten. Uwe Becker, Beauf-
tragter fir Brot fir die Welt in der Ev.-Luth. Landeskirche
Hannovers, und Madlen Schneider aus dem Team Brot fur
die Welt Hannovers waren fur die inhaltliche Begleitung

an den meisten Tagen vor Ort oder fuhren so manche

der insgesamt 4525 gefahren Kilometer selbst. Die Aktion
verdankt ihren Erfolg aber vor allem dem Engagement und
den zahlreichen kreativen |deen der Unterstitzer*innen

in den verschiedenen Regionen: Von selbstgebastelten
Pappfiguren als BegriiBungskomitee Uber Livemusik, von
Chéren und Bands bis zu groBen Bastelaktionen wur-

de viel geboten. Das an einigen Stationen verteilte Brot
symbolisierte treffend das seit sechs Dekaden andauernde
Engagement der Organisation fiir mehr Gerechtigkeit in der
Welt.

Auch dank der Kontakte der Gemeindemitglieder in ihren
Regionen entstanden immer wieder spannende Gespra-
che Uber nachhaltige Lebensfiihrung und Verantwortung
mit Passanten. In fast allen Kirchenkreisen besuchten die
Superintendentinnen und Superintendenten das rollende
Info-Mobil. Auch dadurch bestimmten Ape, Aktion und die
Themen der Einen Welt flr einige Wochen die Regional-
presse der Landeskirche.

Uwe Becker freute sich Uber die hohe Beteiligung an der
Tour. Der Erfolg zeige die Verbundenheit der Gemeinden
zur weltweiten Okumene und den Themen von Brot fiir die
Welt, sagte Becker. Damit habe das Team einen wichtigen
Teil seiner Arbeit flr die Landeskirche erreicht: Brot fir die
Welt mit einer Vielzahl von Angeboten als Teil des Gemein-
delebens lebendig werden zu lassen.

Zum Schluss sollte auch noch ein stummer, aber wichtiger
und (gerade bei den Kindern) prasenter Begleiter der Tour
nicht unerwahnt bleiben: Emilio, der (Stoff-) Esel. Oftmals
diente er als Gesprachseinstieg und war eine greifbare Ver-
bindung in den globalen Stiden, wo Esel in vielen Landern
mit gering ausgebauter Infrastruktur als wichtige Transport-
mittel dienen. Zudem zeigte Emilio als Tier aus der Bibel
auch die christlichen Werte von Brot fir die Welt auf.

MADLEN SCHNEIDER
ist Referentin fir Brot flr die Welt in der
Landeskirche Hannovers



HILFE FUR MOSAMBIK

Die Diakonie Katastrophenhilfe unterstitzt nach den Zyklonen Idai

und Kenneth

In Mosambik ist das Katastrophenrisiko gro3. Die 2800
Kilometer lange Kistenregion am Indischen Ozean wird
immer wieder von Fluten, Uberschwemmungen und
Wirbelstirmen getroffen. Doch auch im Landesinneren
leiden die Menschen unter extremen Wetterereignissen wie
zunehmenden Durren und Starkregen. Das rohstoffreiche
Land gehért nach einem jahrelangen Blrgerkrieg zu einem
der armsten der Welt.

Zwei Wirbelstiirme treffen das Land

Am 14. Méarz 2019 wurde das stdostafrikanische Land
von einer schweren Naturkatastrophe getroffen: Mit
sintflutartigen Regenféllen und Windgeschwindigkeiten
von bis zu 170 Kilometern pro Stunde traf Zyklon Idai mit
zerstorerischer Wucht an der Ostkiste auf Land. Auch in
den Nachbarldandern Malawi und Simbabwe richtete der
Tropensturm eine Schneise der Verwiistung an. Weil es im
Landesinneren schon Tage und Wochen vorher anhaltend
stark geregnet hatte, gingen ganze Landesteile in einem
Binnenmeer unter. Tagelang mussten tausende Menschen
auf Bdumen und Hausdachern auf ihre Rettung warten.

Mehr als drei Millionen Menschen waren nach der Kata-
strophe auf Hilfe angewiesen. In Mosambik fanden 600
Menschen in den Wassermassen den Tod, auch in den
Nachbarstaaten gab es Todesopfer zu beklagen. Allein

in Mosambik wurden 240.000 Hauser schwer beschadigt
oder ganz zerstdrt. Die Menschen standen vor dem Nichts,
denn nicht nur ihr Zuhause, sondern ihre gesamte Lebens-
grundlage war zerstért. Der Sturm traf die Lander kurz vor
der Erntezeit, so dass in den am stérksten betroffenen
Provinzen Mosambiks viele tausend Hektar Anbauflachen
zerstort wurden. Hunger und Krankheiten breiteten sich
aus.

Als ware das Leid nicht schon gro3 genug gewesen, traf
sechs Wochen spéter der Zyklon Kenneth mit Windge-
schwindigkeiten von bis zu 220 Stundenkilometern auf die
norddstlich gelegene Provinz Cabo Delgado und zerstérte
tausende Hauser und die Ernten der Menschen.

Erneute Wetterextreme am Jahresende

Nach angelaufenen AufbaumaBnahmen musste die Be-
volkerung im Dezember dann vielerorts erneut mit Wet-
terextremen kdmpfen: In den Provinzen Cabo Delgado,
Zambezia und Sofala litten knapp 60.000 Menschen unter
Starkregenfillen, die gebietsweise schwere Uberschwem-
mungen verursachten. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden
10.000 H&auser beschéadigt und 28 Menschen kamen ums
Leben.

~Wir hoffen, dass der Regen bald versiegt und der Frihling
keine neuen Wirbelsttirme bringt, denn die Bevdlkerung hat
sich von den Zyklonen Idai und Kenneth noch nicht erholt”,
bewertet Kai M. Henning, Kontinentalverantwortlicher fir

Afrika der Diakonie Katastrophenhilfe, die Situation vor Ort.

So hilft die Diakonie Katastrophenhilfe

Zusammen mit der langjahrigen Partnerorganisation Co-
mité Ecuménico para o Desenvolvimento Social, CEDES,
und dem mosambikanischen Christenrat, CCM, startete die
Diakonie Katastrophenhilfe im Friihjahr 2019 ein Hilfspro-
gramm fUr bisher mehr als 70.000 Menschen in Mosambik,
Malawi und Simbabwe.

In Mosambik beispielsweise wurden fir viele tausend Men-
schen Unterkiinfte bereitgestellt. Auch wurden sie mit dem
Wichtigsten wie Lebensmitteln, Schlafmatten oder Moski-
tonetzen zur Einddmmung von Malaria versorgt. Um einen
Ausbruch von Cholera zu vermeiden, wurden Wasserka-
nister, Hygiene-Kits und Aufbereitungstabletten verteilt.

Im weiteren Verlauf der SofortmaBnahmen bekamen 500
Familien Material fir Reparaturen an ihren Hausern und

an 10.000 Familien wurden landwirtschaftliche Gerate und
Saatgut verteilt.



Aktuelle Projekte

In den Distrikten Buzi, Nhamatanda und Beira wurde seit
Juli insgesamt vier Mal Saatgut und landwirtschaftliches
Werkzeug verteilt. Neben Saatgut fiir den Maisanbau wur-
den auch Samen fir Tomaten, Spinat, Zwiebeln, Salat, Ka-
rotten und Kohl verteilt. ,,Die Familien konnten durch unser
Saatgut im Herbst eine kleine Ernte einfahren®, berichtet
Carlos Huérfano, Projektbearbeiter flir Mosambik der Dia-
konie Katastrophenbhilfe. ,,Vor allem das Gemiise-Saatgut
hat geholfen, weil es schnell gewachsen und reif geworden
ist. Die Maisernte wurde aber stark von den Uberschwem-
mungen getroffen. Da ist viel verloren gegangen.”

Auch in den kommenden Monaten wird die Diakonie Kata-
strophenhilfe den Flutopfern in diesen Distrikten zur Seite
stehen. Geplant ist die erneute Verteilung von Nahrung,
Kochgeschirr und Hygiene-Kits, um die Ausbreitung von
Krankheiten zu verhindern. Auch Aufklarungskampag-

nen zu Erndhrung und Hygiene sowie erste MaBnahmen
zur Vorsorge bei kiinftigen Katastrophen sind fur 2020 in
Planung.

Ausblick: Hilfe fiir Flutopfer

Die Diakonie Katastrophenhilfe wertet aktuell die HilfsmaB-
nahmen des vergangenen Jahres aus und bereitet gleich-
zeitig neue Hilfen vor. Seit Dezember 2019 wird die Arbeit
vor Ort durch ein eigenes Projektburo in der Hauptstadt
Maputo verstarkt. Dadurch kénnen die Hilfsprojekte mit
den Partnerorganisationen besser koordiniert und abge-
stimmt werden.

MADLEN SCHNEIDER
ist Referentin fir Brot flr die Welt in der
Landeskirche Hannovers
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PUBLIKATIONEN

Die kostenpflichtigen Publikationen sind erhiltlich bei Angela Neetz,
Telefon 0511/3604-286, E-Mail: service@diakonie-nds.de

ZKIRCHENFORSCHER

_
I
Sinne schiirfen

Sinn finden
Sinn stiften

Arbeitshilfe ,Kleine Kirchenforscher —
Erkundungsspielrdume mit den Kleinsten“

Worte der Hilfe __ S

Sinne schérfen

Sinn finden

Sinn stiften

Profilbildung in diakonischen Einrichtungen
Helke Ricker

170 Seiten. Kartoniert

Verlag Kohlhammer

Nur im Buchhandel erhéltlich unter:

ISBN 978-3-17-036410-3

22,- €

INDER
IM MITTELPUNKT

Adventskalender 2020
»,Denn uns ist ein Kind geboren*”

Versand des Kalenders ab Ende Oktober

Biblische Geschichten in der Krippe

Kinder im Mittelpunkt

Engagiert ohne Risiko
Die Haftung ehrenamtlicher Vorstande,
Geschaftsfihrer und Gesellschafter



Kostenlose Publikationen erhalten Sie liber die jeweils angegebenen Fachreferate.

‘Woohe der Dinkonia:

MITREDEN

Matarialhati

in Niedersachsen

Zeit satt.

pvi g
e
=1
[ ]

Mitreden

Kampagnen- und Materialheft 2020 -
Anregungen fiir die Gemeindearbeit
Zu beziehen Uber
service@diakonie-nds.de

Telefon 0511/3604-286

Zeit satt.

Worte der Bibel und Gedanken
zum Thema Zeit

Zu beziehen Uber
reglindis.bloch@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-267

Seminare und Fortbildungen

fir Alleinerziehende 2020

Zu beziehen Uber
alleinerziehen.angebote@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-288

ELAS -

Aus- und Fortbildungsangebote 2020
Zu beziehen Uber
elas@diakonie-nds.de

Telefon 0511/3604-288

Inklusion — Aufgabe der Kirchen
Zu beziehen Uber
reglindis.bloch@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-267

ARBEITSHILFE

ARBEITSHILFE

ARBEITSHILFE

Arbeitshilfe Integration

Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber:
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Arbeitshilfe Kinderschutz

Hinweis: nur noch als PDF erhaltlich
Zu beziehen Uber:
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Arbeitshilfe Sprachbildung und
Sprachférderung

Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber:
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Kita-Jahresprogramm 2020-2021
Zu beziehen Uber
marc.weidemann@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-253

USB-Stick im Visitenkartenformat
(kostenfrei) und alle weiteren Materialien
zu Brot fiir die Welt 2019/2020

Zu beziehen Uber
heidrun.heselmeyer@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-109



Rahmenkonzeption der
Kirchenkreissozialarbeit

Zu beziehen Uber
franziska.fockenberg@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-238

Foérdermittelfihrer des Diakonischen
Werks

ev. Kirchen in Niedersachsen e.V.
Zu beziehen Uber
denise.scheider@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-284

Schwanger — was nun?
Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatung
Zu beziehen Uber
silvia.fischer@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-288

Staunen Uber Gott und die Welt
Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber:
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Singt nun Halleluja! Biblische
Geschichten musizieren und gestalten
in evangelischen Kindertagesstétten
Zu beziehen Uber:
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Leitfaden zur konsequenten
Kindzentrierung

Anregungen aus der offenen
Kindergartenarbeit

Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Familien starken! Evangelische

Familienzentren - Orte der Unterstiitzung

und Begegnung

Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248

Gott in der Krippe-

Religiése Bildung von Anfang an
Hinweis: nur noch als PDF erhéltlich
Zu beziehen Uber
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
Telefon 0511/3604-248



ZAHLEN UND FAKTEN

Die Diakonie ist der soziale Dienst der Evangelischen Kirche.

In Giber 3.000 Einrichtungen und Diensten leistet das Diakonische
Werk evangelischer Kirchen in Niedersachsen e.V. seine Arbeit in
enger Kooperation mit den Landeskirchen.

Das Diakonische Werk evangelischer Kirchen in Niedersachsen e.V.

hat 595 Mitglieder.

DIE SCHWERPUNKTE
evangelische Kindertageseinrichtungen

— 685 Kindertagesstatten in der Landeskirche Hannovers

— 15 Kindertagesstatten in der Landeskirche Schaum-
burg-Lippe

— rund 70 Kindertagesstétten in freier diakonischer Trager-
schaft
Das Diakonische Werk ist fur die Fachberatung und
Fortbildung der Fihrungskréfte, pddagogischen Fach-
kréafte und Trager in der Hannoverschen Landeskirche
zustandig und ist von der Landeskirche Schaum-
burg-Lippe mit der Fachberatung flr die dortigen Kin-
dertageseinrichtungen beauftragt.
Die Fachberatung fir die Kindertageseinrichtungen der
Evangelisch-reformierte Kirche und fir die Evange-
lisch-lutherische Landeskirche in Braunschweig werden
von den Kirchen selbst wahrgenommen.

Pflege und Gesundheit

— 165 stationére Einrichtungen mit 14.290 Platzen — davon
sind 7 solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen mit 101 Pl&t-
zen und 15 Spezialpflegeeinrichtungen mit 776 Platzen

— 61 teilstationdre Pflegeeinrichtungen (Tagespflege) mit
849 Platzen

— 134 Diakonie-/ Sozialstationen (ambulante Pflegedienste)

— 16 KKH mit 3772 Betten

— 7 stationare Hospize

Inklusion

— 145 Einrichtungen mit Wohnangeboten fir Erwachsene
und Kinder mit Behinderung mit ca. 7800 Platzen

— 9600 Platze in 166 Einrichtungen zur Tagesstruktur fir
erwachsene Menschen mit Behinderung (Werkstétten,
Tagesforderstéatten und heiminterner Tagesstruktur)

— 620 Platze in Sonderkindergarten,

— 4383 teilstationare Platze fur Kinder im schulpflichtigem
Alter

— 178 stationédre Platze fir Menschen mit einer chroni-
schen Suchterkrankung

— 2 Berufsbildungswerke, Berufsforderungswerke mit ca.
1000 Platzen

— 50 Trager mit Angeboten des ambulant betreuten Woh-
nens

— 15 stationére Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe mit
insgesamt 1.021 Platzen

— 81 Beratungsstellen und Tagesaufenthalte sowie Einrich-
tungen und Wohngruppen fir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten (wohnungs- sowie obdachlose
Menschen)

— 43 Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
(SGB VIII-Trager) mit 2.780 Platzen.

- 12 Trager mit 18 Jugendwerkstatten, 1200 TN pro Jahr

— 24 Trager mit weiteren Angeboten fir benachteiligte
Jugendliche, 400 TN pro Jahr

Dartiber hinaus findet Diakonie in vielfaltiger Weise in den Kirchengemeinden statt:
zum Beispiel in Besuchsdiensten, bei Brot fur die Welt, in Hospizgruppen, in der
Arbeit mit jungen, alten und kranken Menschen sowie in vielfaltigen Projekten zur

Bekampfung von Armut bei Kindern, Familien und alteren Menschen.



In der Diakonie in Niedersachsen sind rund

89.000 Menschen beschaftigt, mindestens genauso viele
Menschen engagieren sich ehrenamtlich.

Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) und Bundes-
Beratung und Gemeinwesenarbeit freiwilligendienst (BFD) im Jahrgang 2018/2019

— Angebote der offenen sozialen Arbeit: — Im Freiwilligen Sozialen Jahr: Vermittlung, Beratung und

70
65

54
31

58

17

Diakoniegeschéftsstellen

Beratungsstellen der allgemeinen sozialen
Beratung

Schuldnerberatungsstellen

Ehe-, Lebens- und Erziehungsberatungsstellen —
davon die Halfte mit Erziehungsberatung
staatlich anerkannte Schwangerschaftskonflikt-
beratungsstellen

Selbsthilfegruppen und Treffpunkte fiir Allein-
erziehende

Begleitung von 464 jungen Menschen zwischen

16 und 27 Jahren in 351 verschiedenen Einsatzstellen
Im Bundesfreiwilligendienst: Vermittlung, Beratung und
Begleitung von 348 jungen Menschen zwischen 16 und
27 Jahren in 184 verschiedenen Einsatzstellen.

Darliber hinaus wurden im Bundesfreiwilligendienst

49 Personen, die alter als 27 Jahre waren, eingesetzt
und begleitet.

Insgesamt wurden 160 einwdchige Bildungsseminare
und ein zentraler BegriiBungsgottesdienst durchgefihrt.

9 Fachstellen fur Kurenvermittlung Hinzukommen dreitédgige Bildungsveranstaltungen fiir

24 ,wellcome“-Standorte in Niedersachsen die Uber 27jahrigen und Orientierungs- und Reflexions-
(insgesamt 18 in evangelisch diakonischer seminare fUr die Freiwilligen aus dem Ausland.
Tragerschaft): Praktische Hilfen fir Familien nach
der Geburt eines Kindes

12 Bahnhofsmissionen Diakonische Schulen (Stichtag: 1. November 2019)

65 Fachstellen fir Sucht und Suchtpravention
(inkl. Nebenstellen und 2 Cafes), — 22 Allgemeinbildende Schulen mit insgesamt

5 Anlaufstellen fir Straffalligenhilfe 2862 Schiler*innen

23 Stationére, teilstationdre und ganztagsambulante 31 Berufsbildende Schulen mit insgesamt
Einrichtungen fir Menschen mit Suchtproblemen 6118 Schiler*innen, davon:

15 Erwachsenenmigrationsdienste — ca. 2.300 Schiler*innen in Pflegeberufen

9 Jugendmigrationsdienste — ca. 3.000 Schiiler‘innen in Sozialberufen

33 Flichtlingsprojekte — ca. 700 Schiler*innen in weiteren Gesundheitsberufen

28 Flichtlingsberatungsangebote

1 Rickkehrberatung Stand: 07/2020

18 Standorte Richtlinie Migration

Die Diakonie in Niedersachsen ist der groBte Wohlfahrtsverband in Niedersachsen.



Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung 2019

Bilanz

Aktiva 2019 2018
Anlagevermdégen 8.651.679,37 7.868.859,20
Umlaufvermdgen 21.109.445,99 20.802.822,22
Rechnungsabgrenzung 32.700,35 27.726,58
Summe 29.793.825,71 28.699.408,00
Gewinn- und Verlustrechnung

Erl6se/Ertrage

Zuschisse/Zuweisungen 13.019.880,49 11.703.206,46
Spenden/Kollekten/Sammlungen 1.614.367,36 1.220.973,12
Mitgliederbeitrage 2.044.973,08 1.961.902,42
Sonstiges 2.591.634,13 2.670.213,42
Summe 19.270.855,06 17.556.295,42
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit 63.918,50 1.083.307,92
Finanzergebnis 53.629,80 52.302,02
Jahrestberschuss 117.548,30 1.135.609,94
Entnahmen aus den Ricklagen 115.827,17 0,00
Einstellung in die Riicklagen -233.375,47 -1.135.609,94
Bilanzgewinn 0,00 0,00




Passiva 2019 2018
Eigenkapital 10.181.806,77 10.064.258,47
Sonderposten aus Investionszuschiissen 1.292.936,57 781.119,18
Hilfsfonds 68.690,14 68.690,14
Sonderposten flr noch nicht aufwandswirksam 412.195,85 432.170,41
verwendete Spenden und Kollekten
Ruckstellungen 1.212.973,30 1.041.897,49
Verbindlichkeiten 16.560.586,96 16.273.740,40
Rechnungsabgrenzung 64.609,12 37.531,91
Summe 29.793.825,71 28.699.408,00
Kosten
Personal 7.791.434,62 7.170.105,14
Abschreibungen 257.967,29 155.598,19
Aufwendungen fur wohlfahrtspflegerische Zwecke 4.396.185,47 3.928.178,73
Beitrage 685.963,59 608.489,00
Zuschusse, Einzelhilfen 79.577,40 76.002,00
Sonstiges 3.754.856,64 3.259.369,79
Summe 16.965.985,01 15.197.742,85
Spenden/Kollekten Anteil am Anteil am
Gesamtergebnis Gesamtergebnis
2019 2019 2018 2018
Kollekten 522.061,27 93,37 % 590.838,57 37,57 %
DIAKONIEHilfe 26.650,00 4,77 % 27.875,00 1,77 %
Landesk. Haussammlung 400,00 0,07 % 1.265,00 0,08 %
,Hand in Hand flir Niedersachsen* 0,00 0,00 % 952.663,94 60,58 %
Erbschaft 10.000,00 1,79 0,00 0,00
Summe 559.111,27 100 % 1.572.642,51 100 %
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Telefonverzeichnis

Diakonisches Werk evangelischer Kirchen
in Niedersachsen e.V.

Telefon: 0511-3604 +Durchwahl
Zentrale: 0511-3604-0

Stand: Juli 2020

Arbeitsfelder Name Telefon E-Mail
Vorstandssprecher Hans-Joachim Lenke -271 hans-joachim.lenke@diakonie-nds.de
Vorstand Dr. Jens Lehmann -425 jens.lehmann@diakonie-nds.de
Vorstand Uta Hirschler -330 uta.hirschler@diakonie-nds.de
llona Eickhoff -167 ilona.eickhoff@diakonie-nds.de
Sabine Hlbner -207 sabine.huebner@diakonie-nds.de

Stabsstellen

Controlling Carolin Christin Kokenge -228 carolin.kokenge@diakonie-nds.de
Diakoniepolitik Ulrike Single -244 ulrike.single@diakonie-nds.de
Denise Scheider -284 denise.scheider@diakonie-nds.de
Diakonische Theologie Sven Quittkat -402 sven.quittkat@diakonie-nds.de
Reglindis Bloch -267 reglindis.bloch@diakonie-nds.de
Diakonische Profilbildung Helke Ricker 05141 9931024 helke.ricker@diakonie-nds.de
Digitalisierung und soziale Innovation Linda Friedemann -420 linda.friedemann@diakonie-nds.de
Justitiariat Ralf Witte -230 ralf.witte@diakonie-nds.de
N.N. -251
Qualitdtsmanagement Christiane Meiners -201 christiane.meiners@diakonie-nds.de

Offentlichkeitsarbeit

Bereichsleitung Sven Quittkat -402 sven.quittkat@diakonie-nds.de
Reglindis Bloch -267 reglindis.bloch@diakonie-nds.de

Brot fur die Welt Denise Irmscher -166 denise.irmscher@diakonie-nds.de

Madlen Schneider -111 madlen.schneider@diakonie-nds.de

Heidrun Heselmeyer -109 heidrun.heselmeyer@diakonie-nds.de

Offentlichkeitsarbeit und André Lang -210 andre.lang@diakonie-nds.de

Spendenmarketing

Onlinekommunikation Konstanze Schneider -302 konstanze.schneider@diakonie-nds.de

Pressearbeit Barbara Voigt -237 barbara.voigt@diakonie-nds.de

Volontariat Stephanie Friedrich -252 stephanie.friedrich@diakonie-nds.de



Telefon: 0511-3604 + Durchwahl
Zentrale: 0511-3604-0

Arbeitsfelder

Name

Telefon

E-Mail

Beratung und Gemeinwesenarbeit

Bereichsleitung und Armut

Familienhilfe

Migration

Soziale Beratung

Freiwilligenarbeit/Ehrenamt
Suchtfragen

Straffélligenhilfe

Birgit Wellhausen
Daniela Bergmann
Eva-Maria Zabbée
Marion Hamann
Silvia Fischer
Mareike Hergesell
Maren Huschka
Ulrich Hahmeyer
Elsa Schlditer
Daniela Ronge

Martina Sievers
Franziska Fockenberg

N.N.

Andrea Strodtmann
Silvia Fischer

Ulrike Single

-190
-191
-235
-236
-288
-175
-176
-283
-241
-297
-239
-238

-275
-288
-244

birgit.wellhausen@diakonie-nds.de
daniela.bergmann@diakonie-nds.de
eva-maria.zabbee@diakonie-nds.de
marion.hamann@diakonie-nds.de
silvia.fischer@diakonie-nds.de
mareike.hergesell@diakonie-nds.de
maren.huschka@diakonie-nds.de
ulrich.hahmeyer@diakonie-nds.de
elsa.schlueter@diakonie-nds.de
daniela.ronge@diakonie-nds.de

martina.sievers@diakonie-nds.de
franziska.fockenberg@diakonie-nds.de

andrea.strodtmann@diakonie-nds.de
silvia.fischer@diakonie-nds.de
ulrike.single@diakonie-nds.de

Bereichsleitung

BTHG
Eingliederungshilfe

Jugendhilfe
Arbeitsmarktpolitik

Wohnungslosenhilfe

Jorg Reuter-Radatz
Melanie Hellwig
Marianne Steppat
Kathrin Wistefeld
Simon Speisekorn
Ralph Hartung
Matthias Kreimeyer
Monique Senten
E. Alexander Biedermann
André Schulze
Daniela Ronge

-254
-265
-141
-208
-209
-344
-264
-266
-407
-169
-297

joerg.reuter-radatz@diakonie-nds.de
melanie.hellwig@diakonie-nds.de
marianne.steppat@diakonie-nds.de
kathrin.wuestefeld@diakonie-nds.de
simon.speisekorn@diakonie-nds.de
ralph.hartung@diakonie-nds.de
matthias.kreimeyer@diakonie-nds.de
monique.senten@diakonie-nds.de
alexander.biedermann@diakonie-nds.de
andre.schulze@diakonie-nds.de
daniela.ronge@diakonie-nds.de

Landeskirchen und Mittelvergabe

Bereichsleitung

Landeskirchen und Mittelvergabe

Arvid Siegmann
Anja Frenzel
Sylvia Sebbin
Katja Brosch
Karin Ehlert
Heike Krenzien
Paul Witkowski
Beate Heinrich
Petra Hohlfeld
Katja lljkic

-381
-385
-383
-382
-384
-173
-200
-121
-205
-138

arvid.siegmann@diakonie-nds.de
anja.frenzel@diakonie-nds.de
sylvia.sebbin@diakonie-nds.de
katja.brosch@diakonie-nds.de
karin.ehlert@diakonie-nds.de
heike.krenzien@diakonie-nds.de
paul.witkowski@diakonie-nds.de
beate.heinrich@diakonie-nds.de
petra.hohlfeld@diakonie-nds.de
katja.iljkic@diakonie-nds.de



0511-3604 + Durchwahl

Telefon:
Zentrale: 0511-3604-0

Arbeitsfelder

Name

Telefon

E-Mail

Pflege und Gesundheit
Bereichsleitung

Ambulante Pflege Rahmenbedingungen
Ambulante und teilstationare Pflege
Vollstationare Pflege

Qualitat in der Pflege

Hospiz- und Palliativarbeit

Zukunftsfahige diakonische Einrichtungen
(ZdE)

Andrea Hirsing

Silvia Gebauer
Sascha Mahler
Dagmar Henseleit
Frank Pipenbrink
Dagmar Schmidt

Petra Manke

Angela Reinbach-Mann
Friederike Busse
Sascha Mahler
Dr. Susanne Meseberg

-144
-255
-405
-259
-204
-234
-256
-257
-262
-405
-339

andrea.hirsing@diakonie-nds.de
silvia.gebauer@diakonie-nds.de
sascha.mahler@diakonie-nds.de
dagmar.henseleit@diakonie-nds.de
frank.pipenbrink@diakonie-nds.de
dagmar.schmidt@diakonie-nds.de
petra.manke@diakonie-nds.de
angela.reinbach-mann@diakonie-nds.de
friederike.busse@diakonie-nds.de
sascha.mahler@diakonie-nds.de
susanne.meseberg@diakonie-nds.de

Recht und Betriebswirtschaft

Bereichsleitung

Arbeits- und Tarifrecht

Betriebswirtschaftliche Beratung

Datenschutzrecht
Sozial- und Zivilrecht

Heike Wiglinghoff
Nadine Oelkers
Heidi Kaul
Silke Schrader
Anke Seifert
Susanne Jiinke-Mielke
Ingo Merten
Markus Noltemeier
Timo Pippirs
Winfried Sautter
Denise Scheider
Peter Stiber
Ulrike Nickolaus
Frank Garlich
N.N.

-400
-403
-213
-211
-212
-225
-408
-409
-193
-229
-284
-226
-261
-240
-251

heike.wiglinghoff@diakonie-nds.de
nadine.oelkers@diakonie-nds.de
heidi.kaul@diakonie-nds.de
silke.schrader@diakonie-nds.de
anke.seifert@diakonie-nds.de
susanne.juenke-mielke@diakonie-nds.de
ingo.merten@diakonie-nds.de
markus.noltemeier@diakonie-nds.de
timo.pippirs@diakonie-nds.de
winfried.sautter@diakonie-nds.de
denise.scheider@diakonie-nds.de
peter.stueber@diakonie-nds.de
ulrike.nickolaus@diakonie-nds.de
frank.garlich@diakonie-nds.de

Selbststandige Prozesse
diaplus-Beratungsgesellschaft mbH

MVG-Kirchengericht

ZBS Niedersachsen

ZBS Lineburg

Heike Wiglinghoff
Nadine Oelkers

Silke Schrader
Anke Seifert

Tatjana Engelbach

Jens Ackermann

E. Alexander Biedermann
Gudrun Herrmann-Gléde

André Schulze
Daniela Ronge
N.N.

-400
-403
-211
22
0531
701151511
0531
701151512
-407
-336

-169
-297

heike.wiglinghoff@diakonie-nds.de
nadine.oelkers@diakonie-nds.de
silke.schrader@diakonie-nds.de
anke.seifert@diakonie-nds.de
tatjana.engelbach@diakonie-nds.de

jens.ackermann@diakonie-nds.de

alexander.biedermann@diakonie-nds.de
gudrun.hermann-gloede@
diakonie-nds.de
andre.schulze@diakonie-nds.de
daniela.ronge@diakonie-nds.de



Telefon: 0511-3604 + Durchwahl
Zentrale: 0511-3604-0

Arbeitsfelder

Name

Telefon

E-Mail

Fachberatung evangelische Kindertageseinrichtungen

Bereichsleitung

Religidse Bildung,

Evangelische Profilbildung
Qualitdtsmanagement und
Organisationsentwicklung

Inklusion, gemeinsame Bildung und
Erziehung, Gesundheitsmanagement
Qualifizierung, Fort- und Weiterbildung
Kinder von 0-3 Jahren, Schulkinder,
Konzeptionsentwicklung fir ev. Kitas
Organisation Ev. Gltesiegel BETA,
Fachberatung Kitas in der Ev.-Luth.
Landeskirche Schaumburg-Lippe
Partizipation, interkulturelle Bildung, Fami-
lienzentren

Administration, Logistik, Service

Erika Brahms
Leandra Ulbrich
Rebecca Grethe

Ina Seidensticker
Nicole Rter
Claudia Costa

Vicky Hartmann

Julia Konkoly
Karin Kleen

Regina Struwe

Susanne Witte

Rebecca Grethe
Monika Kresse

Leandra Ulbrich
Marc Weidemann

-282
-248
-248
-273
-107
-285

-246

-249
-233

-247

-274

-248
-172

-248
-253

erika.brahms@diakonie-nds.de
sekretariat-kita@diakonie-nds.de
rebecca.grethe@diakonie-nds.de

ina.seidensticker@diakonie-nds.de
nicole.rueter@diakonie-nds.de

claudia.costa@diakonie-nds.de

vicky.hartmann@diakonie-nds.de

julia.konkoly@diakonie-nds.de
karin.kleen@diakonie-nds.de

regina.struwe@diakonie-nds.de

susanne.witte@diakonie-nds.de

rebecca.grethe@diakonie-nds.de
monika.kresse@diakonie-nds.de

sekretariat-kita@diakonie-nds.de
marc.weidemann@diakonie-nds.de

Bereichsleitung

Zentrale Dienste

Buchhaltung

EDV

Personalwesen

Christiane Meiners
Sandra Gowert

Eva Liedke
Siegfried Gwiasda
Christiane Hartmann
Tanja Kiinnmann
Christina Lembcke
Martina Mdller
Angela Neetz
Gudrun RéBler
Elke Walpert-Niemann

Dagmar Miegel
Nicole Haritz
Simone Klempt
Andrea Reeh
Doris Ritterhoff

Sylvia Griining

Malte Misiak

Ute RoB
Dunja Scheel

-201
-202
-337
-295
-298
-143
=277
-146
-286

=277
=277

-220
-214
-221
2
-223
-243
-227
-224
-304

christiane.meiners@diakonie-nds.de
sandra.gowert@diakonie-nds.de
eva.liedke@diakonie-nds.de
siegfried.gwiasda@diakonie-nds.de
christiane.hartmann@diakonie-nds.de
tanja.kuennmann@diakonie-nds.de
christina.lembcke@diakonie-nds.de
martina.mueller@diakonie-nds.de
angela.neetz@diakonie-nds.de

gudrun.roessler@diakonie-nds.de
elke.walpert-niemann@diakonie-nds.de

dagmar.miegel@diakonie-nds.de
nicole.haritz@diakonie-nds.de
simone.klempt@diakonie-nds.de
andrea.reeh@diakonie-nds.de
doris.ritterhoff@diakonie-nds.de
sylvia.gruening@diakonie-nds.de
malte.misiak@diakonie-nds.de
ute.ross@diakonie-nds.de
dunja.scheel@diakonie-nds.de



Telefon: 0511-3604 + Durchwahl
Zentrale: 0511-3604-0

Arbeitsfelder

Name

Telefon

E-Mail

Freiwilligendienste

Bereichsleitung
Padagogische Leitung
Betriebswirtschaftliche Leitung
Bereich Freiwilligendienste

Uta Hirschler
Christine Vetter
N.N.

Uta Bauersachs

Oliver Fruth-Schiinemann

Inga Gerth
Eckart Henschel
Petra Heistermann
Ulrike Hollstein
Ereck Kloppe
Bernhard Kreft
Gesche Leffrang
Verena Loges
Sina Otten
Stefanie Roth
Pia Rickheim
Frank Schikore
Jana Schroter
Karin Solsky
Dieter Steinlicht
Monika Walasek
Annalena Weikum
Carolin Weituschat
Gritt Berner
Buket Cakmak
Julia Haesecke
Melanie Hellwig
Angela Jur
Petra Knichala
Andrea Miiller
Katharina Romanow
Nicole Schuler
Monika Zieba

-265
-291
-408
-294
-258
-163
-231
-260
-164
-290
-311
-424
-427
-165
-333
-335
-421
-423
-170
-242
-428
-278
-139
-168
-280
-287
-168
-293
-406
-276
-292
-307
-245

uta.hirschler@diakonie-nds.de
christine.vetter@diakonie-nds.de

uta.bauersachs@diakonie-nds.de
oliver.fruth-schuenemann@diakonie-nds.de
inga.gerth@diakonie-nds.de
eckart.henschel@diakonie-nds.de
petra.heistermann@diakonie-nds.de
ulrike.hollstein@diakonie-nds.de
ereck.kloppe@diakonie-nds.de
bernhard.kreft@diakonie-nds.de
gesche.leffrang@diakonie-nds.de
verena.loges@diakonie-nds.de
sina.otten@diakonie-nds.de
stefanie.roth@diakonie-nds.de
pia.rueckheim@diakonie-nds.de
frank.schikore@diakonie-nds.de
jana.schroeter@diakonie-nds.de
karin.solsky@diakonie-nds.de
dieter.steinlicht@diakonie-nds.de
monika.walasek@diakonie-nds.de
annalena.weikum@diakonie-nds.de
carolin.weituschat@diakonie-nds.de
gritt.berner@diakonie-nds.de
buket.cakmak@diakonie-nds.de
julia.haesecke@diakonie-nds.de
melanie.hellwig@diakonie-nds.de
angela.jur@diakonie-nds.de
petra.knichala@diakonie-nds.de
andrea.mueller@diakonie-nds.de
katharina.romanow@diakonie-nds.de
nicole.schuler@diakonie-nds.de
monika.zieba@diakonie-nds.de



Adressen

Diakonisches Werk evangelischer Kirchen in Niedersachsen e.V.

Diakonisches Werk Ebhardtstr. 3 A Vorstand:

evangelischer Kirchen 30159 Hannover Hans-Joachim Lenke

in Niedersachsen e.V. Tel.: 0511/3604-0 (Vorstandssprecher)
Fax: 0511/3604-100 Dr. Jens Lehmann
geschaeftsstelle@diakonie-nds.de Uta Hirschler

Diakonische Werke der am Diakonischen Werk der
evangelischen Kirchen in Niedersachsen e.V. beteiligten Kirchen:

Diakonisches Werk der Postfach 13 80, 26763 Leer Vorsitzender des
Evangelisch-reformierten Saarstr. 6, 26789 Leer Diakonieausschusses:
Kirche Tel.: 0491/9198-203 Pastor Bernd Roters
Fax: 0491/9198-148
diakonie@reformiert.de Geschéftsflhrer:

Pastor Thomas Fender

Diakonisches Werk der Bahnhofstr. 16 amtierender Vorsitzender:
Ev.-Luth. Landeskirche 31655 Stadthagen Pastor Wilfried Vauth
Schaumburg-Lippe e.V. Tel.: 05721/99300
Fax: 05721/993066 Geschéaftsflihrer:
info@diakonie-sl.de Ginter Hartung

Weitere diakonische Landesverbande in Niedersachsen:

Diakonisches Werk der Postfach 1603, 26006 Oldenburg Vorstand:
Ev.-Luth. Kirche in Kastanienallee 9 - 11 Thomas Feld
Oldenburg e.V. 26121 Oldenburg Uwe K. Kollmann

Tel.: 0441/21001-0
Fax: 0441/21001-99
lv@diakonie-ol.de
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